Unite 04- Tur Operatorleri ve Tur Operatorlerinin Galisma Diizeni- Sorular

1. Bir paket turun hava yolu ve yer elemanlarini bir araya getiren ve yer hizmetlerini
genellikle diger araci isletmelere sdzlesme ile devreden igletmelere ne ad verilir?

A - Tur organizatorleri
B - Tur toptancilar

C - Tur operatorleri

D - Yerel operattrler

E - Seyahat operatorleri

2. Hangi yildan itibaren Avrupa’daki seyahat acentalari bluyik ¢apli ve kapsamli tur
dizenleme isini tur operatérlerine birakmislar, kendileri de bu Urtnlerin satislarini
ustlenmiglerdir?

A -1970
B -1972
C-1974
D - 1975
E -1978

3. Yalnizca paket turu olusturmak ve satmakla ilgili olmayip ayni zamanda turun yer
hizmetlerini de yuruten isletmelere ne ad verilir?

A - Toptanci/Emlakgilar
B - Toptanci/Yolcular

C - Toptanci/Turcular

D - Toptanci/Operatorler
E - Toptanci/Rehberler

4. Tur operatdrt asagidaki fonksiyonlardan hangisi yapmaz?

A - Turun planlanmasini

B - Turun hazirlanmasini

C - Turun rezervasyonunu

D - Turun maliyetinin saptanmasini

E - Turun katilimcilarinin otele transferini



5. Asagidakilerden hangisi tur operatorlerini "talep olusmadan dnce, ulastirma, konaklama
ve diger turistik hizmetleri birlestirerek gezici (circuit) ve belirli bir turistik merkezde
konaklama (sejour) amagli seyahatler duzenleyen ve bunlar belli bir Gcret karsihginda
halka sunan isletmelerdir" olarak tanimlamigtir?

A - Thomson Sirketi

B - Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
C - Mc Kenzie Travel

D - Trade Wind Tours

E - Unitour

6. Tur operatorlerin calisma konusunda asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A - Muhtemel talep beklentisine gére calisir ve ona gore gerekli dizenlemeler yaparlar.
B - Potansiyel talep dogrultusunda c¢aligirlar.

C - Riski g6z 6nlinde bulundurarak ¢alisirlar.

D - Muisteri talep etmeden rezervasyon yapmayip yalnizca fiili talebe gore
rezervasyonlarini yonlendirirler.

E - Komisyon bazinda ¢alismazlar.

7. Asagidakilerden hangisinde tur operatorleri ile seyahat acentalari arasindaki farkliliklar
dogru sekilde verilmistir?

A - Tur operatdri yalnizca araci fonksiyonu ylrdtir, seyahat acentasi ise Uretici-
aracidir.

B - Tur operatérinin turistik Urtnleri satis riski yoktur, seyahat acentasinin sundugu
hizmetlerde satis riski vardir.

C - Tur operatoril seyahat sektériniin toptancisidir, seyahat acentalari ise perakendeci
isletmelerdir.

D - Tur operatdrti fiili talep olusmadan rezervasyon ve satis yapmaz. Seyahat acentalari
ise talep olusmadan drun hazirlar, stoklar ve daha sonra pazarlama ve satisini yapar.

E - Tur operatoéri Uretici isletmelerden satin aldigi hizmet Griinlerini 6nceden satin alarak
stoklayamaz. Seyahat acentasi ise bu urlnleri stoklar ve dahasonra pazarlar.



8. Tur operatorleri turizm faaliyetleri ve genel olarak turizm endustrisinin yerine getirdigi
fonksiyonlardan hangisi asagida yanlis verilmistir?

A - Konaklama ve seyahat isletmelerinin doluluk ve kapasite kullanim oranlarini
arttirirlar.

B - Uretici igletmelerin pazarlama ve satig maliyetlerini yikseltirler.

C - Tiketicilere seyahatleri hakkinda bilgi kaynagi olustururlar

D - Aracilarin karsilikh olarak pazar maliyetlerini azaltirlar.

E - Tur operatoéri tuketicinin Griin maliyetini dtsuarur, tiketiciye yarar saglarlar

9. Tur operatérleri turizm faaliyetleri ve genel olarak turizm endustrisinin yerine getirdigi
fonksiyonlardan hangisi asagida dogru sekilde verilmigstir?

A - isletmeler arasindaki rekabeti kaldirmaya calisirlar. Rekabet ortaminda ¢alismazlar.
B - Genellikle degisik ulkeler ve bolgeler hakkinda ayrintil bilgileri paylagsmazlar.

C - Turizm hareketlerinin kitlesel boyut kazanmasini saglarlar ve bdylece kitlesel ulagim

araglarinin gelismesine katkida bulunurlar.
D - Tulketicileri sadece iyi tanidigi ve eskiden deneyimi edinmis yerlere génderirler.
E - Tuketicilerin paket tur satin almalarini tavsiye etmezler.

10. “Ayarlayicilar’ olarak tanimlanan operatorler ne is yaparlar?

A - Bu operatorler genelde ulke iginde turlar diizenlemektedir.

B - Bu operatorler gelen musterileri karsilayip musterilerin kalacaklar otellere
transferlerini saglarlar.

C - Bu operatdrler hava yolu ulagsimina bagl olmasina ragmen, diger firmalar otobis
tasimaciligi konusuna odaklanirlar.

D - Bu operatdrler ugak bileti satis komisyonculari olarak bilinirler ya da charter ugaklari

icin yeterli sayida yolcuya ulasmamig operatorler adina ugus ayarlamakla ugrasirlar.

E - Bu operattrler masterileri icin kendi 6zel otomobillerini kullanabilecekleri paket turlar

dizenlerler.

11. Asagidaki faktoérlerden hangisi seyahat edenleri turizm Grinlerin bir paket olarak tur
operatdrlerinden satin alinmasi konusunda caydirici etki yapabilecektir?

A - Sektor ve devlet tarafindan getirilecek olan diizenlemeler ve yasalar
B - Hizmet Ureticilerinin sagladigi indirim oranlarindaki sinirlamalar

C - Hizmet ureticilerinin rekabetci tur paketleri

D - Hizmet ureticilerinin dusuk bireysel fiyatlar uygulama olasihgi

E - Seyahat aliskanlklarinda meydana gelen degdismeler



12.

13.

14.

15.

Duzenlenen turlarin durumunu degerlendiren, odalama ve yolcu listeleri hazirlamak igin
rezervasyon gorevlileri ile baglantili olarak ¢alisan kisilerin tur operatdérliga alanindaki
meslegdi nedir?

A - Isletme ici elemani

B - Rezervasyon muduri (supervisor)

C - isletme miduri

D - Rezervasyon elemani (rezervasyonist)
E - Grup koordinatori

Tur operatorliglu alaninda calisan kisilerden hangisi binadaki ya da birodaki kendine
bagl butlin elemanlarin ¢galismalarindan sorumludur?

A - maliyet uzmani

B - rezervasyon muduirQ
C - igletme ici elemani
D - grup koordinatéri

E - isletme mudura

Asagidakilerden hangisini isletme mudurlerinin gerceklestirebilmeleri gereken idari
iglevlerden birisi degildir?

A - Komisyon politikalari konusunda bilgi sahibi olmak

B - Bankalarla gérusmeler yapmak

C - Yilhk batceleri hazirlamak ve denetlemek

D - Aylik bazda nakit akimina iligkin tahminlerde bulunmak
E - Firma hesaplarinin tutmak ve denetlemek

Asagidakilerden hangisi tur operatdrlerinin verdigi hizmetler icinde yer almaz?

A - Gezi boyunca konaklama
B - Yeme-icme

C - Gunubirlik geziler

D - Rekreasyon

E - Vergilerden muafiyet



16. Dinyada seyahat acentaligi faaliyetlerini ilk gerceklestiren ve daha sonra gittikce
blyuyerek blyuk bir tur operatéri durumuna gelen firma hangisidir?

A - Cartan

B - Maupintour

C - Thomas Cook

D - Unitours

E - Trade Wind Tour

17. Asagidakilerden hangisi turistik Grtintin fiili olarak gergek ureticilerindendir?

A - Saghk kurumlari

B - Hediyelik egya isletmeleri
C - Egitim kurumlari

D - Pazarlama sirketleri

E - Reklam sirketleri

18. Tur operatorleri buyuk olgtide mal ve hizmet satin aldiklari icin bazen ne olarak
adlandirilirlar?

A - Satici

B - Toptanci
C - Tuccar
D - Borsaci
E - Terzi

19. Avrupada’ daki seyahat acentalarinin biyuk ¢apli tur organizasyonlarini tur
operatdrlerine birakip, onlarin turlarinin satisina ydnelmesinin nedeni asagidakilerden
hangisidir?

A - Tur dizenleme maliyetinin yuksek olmasi

B - Seyahat diizenlemesi slirecinin karmasik olmasi

C - Ulastirma biletleri kesmenin kar marjinin disiuk olmasi

D - Konaklama isletmelerinin ¢ok diistik komisyon vermesi

E - Turizm talebinin ¢ok farkli faktérden kolayca olumsuz etkilenmesi



20. Asagidakilerden hangisi seyahat sektorinde gereken mesleki yeterliliklerden biri olan
satis becerisinin bir unsuru degildir?

A - Musteri ile iletisim kurabilmek

B - Musteri ihtiyaclarini arastirabilmek
C - Uriini musteriye sunabilmek

D - Musteriyi harekete gegirebilmek

E - Dlzgln ve dogru yazabilmek

21. Asagidakilerden hangisi tur operatorleri ile baglantili galisan seyahat acentalari i¢inde
goOrev elemanlardan biri degildir?

A - Servis ve bakim gorevlileri
B - Rezervasyon gorevlisi

C - Biletleme elemani

D - Bagaj elemanlari

E - Tur rehberleri

22. Duzenlenen turlarin durumunu degerlendirmek, odalama (rooming list) ve yolcu listeleri
(passanger list) hazirlamak i¢in gérevilendirilen personele ne ad verilir?

A - Rezervasyon elemani
B - Rezervasyon muduri
C - Resepsiyonist

D - isletme midiiri

E - isletme igi elemanlar

23. Bir tur operatérunun faaliyetleri herhangi bir tur programinin fiili olarak baslamasindan
yaklasik ne kadar sire 6nce baslar?

A - 3-6 ay 6nce
B -7-11 ay Once
C-1-1.5yll 6nce
D - 2-2.5 yil 6nce
E - 3.4 yil bnce



24,

25.

26.

27.

Butln seyahat agsamalarinin bir isletme tarafindan Ustlenilmesi, tur operatérlerinin
musterilerine sagladigi hangi avantaji aciklar?

A - Glvenirlik

B - Zaman tasarrufu
C - Uygulanirhk

D - Ekonomiklik

E - Rahatlik

Asagidakilerden hangisi tur operatorleri ile seyahat acentalari arasindaki farkhliklardan
biri degildir?

A - Tur operatori Uretici-aracl, seyahat acentasi ise yalnizca araci fonksiyonu yarutur.

B - Tur operatoru turistik hizmet Grnlerini gok miktarda stoklar ve pazarlar, seyahat
acentasi ise bu Urtnleri az miktarda stoklar.

C - Tur operatéranin turistik Grtnleri satis riski vardir, seyahat acentasinin sundugu
hizmetlerde fazla satis riski yoktur.

D - Tur operatdrii seyahat sektoriinin toptancisidir, seyahat acentalari ise perakendeci
isletmelerdir.

E - Tur operatoéri talep olusmadan Urtin  hazirlar ve pazarlar, seyahat acentalari fiili talep
olusunca hazirlar ve pazarlar.

Tur operatorligunu gelistiren ilk seyahat ecantacisi asagidakilerden hangisidir?

A-TUl

B - Unitours

C - Moupintour

D - Thomas Cook

E - Mc Kenzie Travel

Asagidaki tur operatdrlerinden hangisi kitalar arasi faaliyet gdsteren blyuk 6lcekli
isletme olup Kanada'da faaliyet gosterir?

A — Sotair

B - Touropa
C - Hotelplan
D - Sunair

E - Airtour



28. I- Aligveris Merkezleri
ll- Konaklama isletmeleri
IlI-Seyahat Acentalari
IV- Ulastirma igletmeleri
V- Yiyecek-icecek isletmeleri

Hangi secenekte tur operatorlerinin doluluk oranlarina yasamsal diizeyde katki verdigi
sektorler dogru olarak verilmistir?

A-I-11-IV
B - lI-ll-IV
C-1ll-IV-V
D - -IV-V
E - I-IV-V

29. Turlarin operasyonunda baglica doért temel hizmet ve faaliyet alani i¢cinde yer almayan
asagidakilerden hangisidir?

A - Konaklama
B - Ulastirma
C - Eglence

D - Yeme-igme
E - Rehberlik

30. 3. yas gruplari Uzerinde uzmanlasan operatdrler hangi gruba girer?

A - Turizmin amacina, hedefine ve gesitlerine gére uzmanlasan tur operatorleri:
B - Ozel pazarlarda uzmanlasan tur operatérleri

C - Kitlesel pazarlarda uzman tur operatorleri

D - Turizmin 6zel alanlari konusunda uzman tur operatorleri

E - Tesvik (incentive) pazari konusunda uzman tur operatérleri

31. Asagidakilerden hangisi bagimsiz tur operatériduar?

A - Amerikan Express

B - ABD’nin United Airlines ve Quantas
C - Touropa

D - Oger tur

E-ETS tur



32.

33.

34.

35.

Asagidakilerden hangisi tur operatérlerinin Uretici agisindan sagladigi avantajlar iginde
yer alir?

A - Rahatlik

B - Guvenirlik

C - Zaman tasarrufu

D - Ekonomiklik

E - Tur operattrleri hizmet isletmelerinin doluluk oranlarini arttirirlar.

Asagidaki cimlelerden hangisi dogrudur?

A - Tur operatdrinin turistik Grtnleri satis riski yoktur.

B - Seyahat acentasi Uretici-aracidir.

C - Tur operatoru seyahat sektorinun toptancisidir.

D - Tur operatérl talep olustuktan sonra Grin hazirlar.

E - Seyahat acentalari ise fiili talep olusmadan rezervasyon ve satis yapar.

Tur operatorleri buyuk miktarlarda hizmet satin aldiklari i¢in, servis saglayicilari tur
operatdrlerine sattiklari Grlnlerde dnemli oranda ne yaparlar?

A - Paket servis
B - Anket

C - indirim

D - Zam

E - Ek hizmet

Tur operatorleri blyUk 6lgclide ne satin alirlar?

A - Mal ve hizmet
B - Mal ve yiyecek
C - mal ve igecek
D - Mal ve yatak
E - Mal ve esya



36. Tur toptancilari, seyahat acentalari ve hava yolu firmalari igin yer hizmetleri saglayan
kisilere ne ad verilir?

A - Tur organizatort
B - Tur toptancisi

C - Tur operatoru

D - Yerel operator

E - Seyahat operatori

37. Asagidakilerden hangisi, tur operatérinin dizenledigi turlarda yer ayirtmak isteyen
seyahat acentalarindan gelen telefon, teleks, faks vb. mesajlari almak, bilgisayar
araciligi ile yapilan rezervasyonlari da izlemek, telefonla ya da yazili olarak rezervasyon
onayi (confirmation) vermek ve almak gdrevlerini Ustlenir?

A - Rezervasyon muduri
B - isletme midiri

C - Grup koordinatort

D - Muhasebe elemani

E - Rezervasyon eleman

38. Asagidakilerden hangisi bankoda galisan personelin islevlerine ek olarak isletme
muddarlerinin de gergeklestirebilmeleri gereken idari islevlerden biridir?

A - Firma hesaplarini tutmak ve denetlemek

B - Komisyon politikalarini belirlemek

C - isletmenin gelir kaynaklarini artirabilmek

D - Endustrideki gelismeleri ve trendleri izleyebilmek
E - Musteri ihtiyaclarini arastirabilmek

39. Asagidakilerden hangisi baglantili seyahat acentalarindan biridir?

A - Buro elemanlari

B - Seyahat elemanlari

C - Kasa elemani

D - Servis ve bakim elemanlari
E - Terminal elemanlari



40.

41.

42.

43.

Asagidakilerden hangisi tur operatorlugu alaninda bagimsiz olarak ¢aligmak ve kendi
isini kurmak isteyen girisimcilerin ¢alisabilecegdi alanlardan biridir?

A - Charter igletmeciligi

B - Blyuk tur operatorligu isletmeleri
C - Bagimsiz operatdrlik

D - Tamamlayici operatorlik

E - Yedek operatorlik

Asagidakilerden hangisi tur operasyonunun dayandigi baslica dért temel hizmet ve
faaliyet alanindan biri degildir?

A - Yeme-igme
B - Rehberlik
C - Ulastirma
D - Konaklama
E - Terfi

Asagidakilerden hangisi tur operatérlerinin misterilerine sagladigi avantajlardan
biri degildir?

A - Rahatlik

B - Guvenirlik

C - Zaman tasarrufu
D - Ekonomiklik

E - Dostluk

Asagidakilerden hangisi tur operatdrlerinin dzelliklerinden biri degildir?

A - Bir turun planlanmasinin yapilmasi

B - Bir turun hazirlanmasi

C - Bir turun rezervasyonunun yapilmasi
D - Bir turun maliyetinin saptanmasi

E - Bir turun galisanlarinin tespit edilmesi



44,

45.

46.

47.

Otel rezervasyonlarinin izlenebilmesi icin hazirlanmasi gereken belge asagidakilerden
hangisidir?

A - Yolcu manifestosu

B - Toplama-katilma listesi

C - Rezervasyon izleme formu
D - Tur degerlendirme formu
E - Teyit formu

Asagidakilerden hangisi satis elemanlarinin misteri ile temas becerilerinden biridir?

A - Dil becerileri

B - Muhasebe becerileri

C - Dosyalama becerileri

D - Faturalandirma becerileri
E - Arsivleme becerileri

Turlarin nihai satis fiyatlari belirlenmesi tur operatori faaliyet programinin hangi
asamasinda yer alir?

A - Anlasma

B - Pazarlama

C - Arastirma ve Planlama
D - Operasyon

E - YOnetim

Tur dizenlenmesi planlanan baolgelerin segimi, turizm igletmelerinin durumu, ulastirma
olanaklari, karsilayici seyahat acentalarinin durumunun incelenmesi, dinya
ekonomisinin, 6zel olarak da tur diizenlenecek olan bdlgenin ya da tlkenin ekonomik-
toplumsal kosullarinin degerlendiriimesi ile dizenlenecek turlara kargi talep dizeyinin
durumunu incelenmesi ve analiz edilmesi tur operatorlerinin faaliyetlerinin hangi
asamasinda gergeklestirilir?

A - Pazarlama

B - Anlagmalarin dizenlenmesi
C - Yobnetim

D - Arastirma ve Planlama

E - Operasyon



48.

49.

50.

51.

Asagidakilerden hangisi tur operatorlerinin misterilerine sadladigi avantajlar arasinda
yer almaz?

A - Rahatlik

B - Guvenirlik

C - Zaman tasarrufu
D - Ekonomiklik

E - Uzmanlk

Asagidakilerden hangisi tur operatorleri ile seyahat acentalari arasindaki farkhliklardan
biri degildir?

A - Tur operatorl talep olusmadan Urln hazirlar, stoklar ve daha sonra pazarlama ve
sa-tisini yapar. Seyahat acentalari ise fiili talep olusmadan rezervasyon ve satis
yapmaz.

B - Tur operatéri Uretici-aracl, seyahat acentasi ise yalnizca araci fonksiyonu yratar.
C - Tur operatdru seyahat sektorinin toptancisidir, seyahat acentalari ise perakendeci
isletmelerdir.

D - Tur operatorunun turistik Grlnleri satis riski vardir, seyahat acentasinin sundugu
hizmetlerde fazla satis riski yoktur.

E - Tur operatorl yliksek kar marjlari ile galigirken seyahat acentalari diisuk kar marijlari
ile calisir.

Koken olarak bir elektronik firmasi olmasina karsin ingiltere’nin en bly(k tur
operatdrlerinden biri ola-rak da faaliyet gosteren sirket asagidakilerden hangisidir?

A - Thomson

B - Oger Tours
C - Neckermann
D - Alltours

E - Tjaereborg

Asagidakilerden hangisi Avrupa’nin en blyuk tur operatéradur?

A-ITS

B - Dertour

C - Oger Tours
D-TuUl

E - Tjaereborg



52. Asagidakilerden hangisi acenta ya da tur operatéri ¢alisanlarinin masterinin gtivenini
kazandiktan sonra, musterinin ihtiyaclarini ayrintili bir serkilde anlayabilmek adina
masteriye yoneltmesi gereken sorulardan biridir?

A - Kim/kag kisi seyahat ediyor?

B - Seyahat etmek istenilen kiginin egitim durumu nedir?

C - Gitmek istenilen yere aktarmasiz seyahat etmem mimkin ma?
D - Gitmek istenilen yerin niifusu 10.000.000'dan fazla mi?

E - Seyahat etmek istenilen kiginin yasi nedir?

53. Seyahat araciligi isinin asiri derecede rekabetgi bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
isletmenin basarisi igin vazgecilmez olan faktor asagidakilerden hangisidir?

A - lyi hizmet

B - lyi dostluk

C - lyi finanse etme
D - lyi aracilik etme
E - lyi sergileme

54. Asagidakilerden hangisi Diinya Turizm Orgltinun kisaltmasidir?

A - ONWTO
B - INWTO

C - ANWTO
D - ENWTO
E - UNWTO

55. Tur operatorlerinin calisma diuzenleri incelendiginde asagidakilerden hangisi gerekli
arastirmalar yapildiktan sonra yapilacak anlagsmalar ile kesin olarak belirlenen kosullar
arasinda yer almaz?

A - Ulastirma firmalari

B - Turu satin alan musteri sayisi
C - Konaklama tesisleri

D - Odeme kosullar

E - Tur kontenjani



56.

57.

58.

59.

Tur operatorleri geleneksel olarak hangi tlkelerde ortaya gikmigtir?

A - Sanayilesmis-politik olarak gelismis

B - Sanayilesmis-6zglrlesmis

C - Sanayilesmis-laiklesmis

D - Sanayilesmis- ekonomik olarak gelismis
E - Sanayilesmis-egitim olarak gelismis

Tdm dinya genelinde gelisen turizm hareketleri sonucunda hizmet ¢esitlerinin de
artmasi, bu alanlarda hangi gerekliligi ortaya ¢ikarmigtir?

A - Ozgurlik

B - Sagduyu

C - Uzmanlagsma
D - Paylasma

E - Dayanigsma

Dinyada seyahat acentaligi faaliyetlerini ilk gerceklestiren firma asagidakilerden
hangisidir?

A - Thomas Book
B - Thomas Cook
C - Teddy Cook
D - Teddy Book
E - Terry Cook

Turizm sektorinde dnceden hazirlanan ve bir araya getirilen turistik hizmetlerden olusan
paket tur Gretimi ve satigl ile ilgilenen, bir tir araci konumunda olan isletmelere ne ad
verilir?

A - Tur operatori
B - Tur rehberi

C - Tur guzergahi
D - Tur butcesi

E - Tur gezisi



60. Asagidakilerden hangisi seyahat sektoriinde ve Ozellikle seyahat acentalari ve tur
operatorligu alaninda calisacak olan elemanlarin ve bagimsiz ¢calismak isteyen
bireylerin sahip olmasi gereken niteliklerden biridir?

A - Firma hesaplarini tutmak ve denetlemek

B - Satig becerisi ve ikna yetenedgi

C - Yillik butceleri hazirlamak ve denetlemek

D - Aylik bazda nakit akimina iliskin tahminlerde bulunmak
E - Giderleri denetlemek

61. |. Konaklama,
Il. Ulastirma,
lll. Eglence,
IV. Yeme-igcme,
V. Rehberlik

Yukaridakilerden hangileri tur operasyonlarinin temel hizmet ve faaliyet alanidir?

A - I-11-T-1V
B - I-lll-IV-V
C - lI-l-1IvV-V
D - I-ll-IV-V
E - I-lI-111-V

62. Tur operatérleri uzmanlik ve faaliyet alanlarina gére siniflandirildiginda, gruplar halinde
seyahat eden dernekler, birlikler, turizm 6rgitleri ve seyahat kultiplerine donik olarak
calisan operatdrler asagidakilerden hangi grupta yer almaktadir?

A - Turizmin 6zel alanlari konusunda uzman tur operatérleri

B - Kitlesel pazarlarda uzman tur operatorleri

C - Tesvik pazari konusunda uzman tur operatérleri

D - Cografi bolgelere gére uzmanlasan tur operatorleri

E - Turizmin amacina, hedefine ve gesitlerine gére uzmanlasan tur operatorleri

63. Tur operatdrlerinin uzmanlik alanlarina gére siniflandiriimasi konusunda iyi bir 6rnek
olarak kabul edilebilen ulke asagidakilerden hangisidir?

A - ingiltere

B - isvigre

C - Avusturya

D - Kirgizistan

E - Guney Afrika



64.

65.

66.

67.

Bireysel ya da ¢ok uluslu sirket seklinde érgttlenen tur operatdrlerinin isletme yapilari
asagidakilerden hangisidir?

A - Tesgvik seyahati igletmesi
B - Seyahat kulib

C - Seyahat acentasi

D - Yan faaliyet

E - Bagimsiz

Asagidakilerden hangisi tur operatoérlerinin turizm enduastrisi i¢in yerine getirdigi temel
fonksiyonlar arasinda yer almaz?

A - Zaman tasarrufu saglarlar.

B - Uretici isletmelerin pazarlama ve satis maliyetlerini azaltirlar.

C - Aracilarin kargilikh olarak pazar maliyetlerini azaltirlar.

D - Yeni acilan turizm merkezlerinin hizla gelismesini saglayabilirler.

E - Konaklama ve seyahat igsletmelerinin doluluk ve kapasite kullanim oranlarini
arttinirlar.

Asagidakilerden hangisi tur operatoérlerini seyahat acentalarindan ayiran en énemli
Ozelliktir?

A - Perakendeci isletmeler olmalari

B - Fiili talep olusmadan rezervasyon ve satis yapmamalari
C - isletmelerden satin aldiklari hizmet {riinlerini stoklamalari
D - Talep olusmadan 6nce rezervasyon yaparak risk almalari
E - Yalnizca araci fonksiyonu yurutmeleri

Bir paket turun hava yolu ve yer elemanlarini bir araya getiren ve yer hizmetlerini
genellikle diger araci isletmelere s6zlesme ile devreden igletmeler asagidakilerden
hangisidir?

A - Tur toptancilari

B - Servis saglayicilar

C - Seyahat acentalar
D - Toptanci/Operatérler
E - Tur operatérleri



68. Asagidakilerden hangisi tur operatoérlerinin toptanci olarak adlandiriimasinin yani sira
uretici olarak da taninmasinin nedenidir?

A - Dagitmak igin aldiklari Grtnlerde degisiklik yapmamalari

B - Buyuk o6lclide mal ve hizmet satin almalari

C - Bagimsiz Urunleri bir araya getirerek sattiklar Grinun ozelliklerini degistirmeleri
D - Sattiklari Urtinlerde 6nemli oranda indirim yapmalari

E - Sattiklan Grinin rekabetci bir fiyata sahip olmasi

69. Asagidakilerden hangisi tlketici ile turistik hizmet igletmeleri arasinda képri olarak gérev
yapan bir araci ve diizenleyici isletmedir?

A - Eglence igletmeleri

B - Tasima igletmeleri

C - Oteller

D - Tur operatorleri

E - Hediyelik esya isletmeleri

70. Seyahat acentalarinda galisan satig elamanlarinin uyguladidi satig surecinin ilk agamasi
asagidakilerden hangisidir?

A - Satisin saglanmasi

B - Urlintin tanitiimasi

C - Masterilerle temas

D - Satin almaya 6zendirme

E - Musteri ihtiyaclarinin belirlenmesi



