Unite 05- Seyahat Acentalarinin Calisma Alanlari ve Hizmetleri- Sorular

1. Asagidakilerden hangisi seyahat acentalarinin geleneksel olarak musterilerine verdigi
baslica hizmetlerden biri degildir?

A - Saglik sigortasi

B - Konaklama ve ulastirma isletmeleri igin rezervasyon yapma
C - Ulastirma araclari biletgiligi

D - Organize turlar

E - Arac kiralama

2. Asagidakilerden hangisi niteliklerine gore siniflandirilan turlardan birisidir?

A - Tatil ve dinlenme turlari
B - Ekonomik turlar

C - Gezme-Goérme turlari
D - Haftasonu turlari

E - GUnlUk turlari

3. Genelde 10 kisinin altindaki 6zel gezi isteyen musteriler igin ve ¢ogunlugu
gezinin gerceklesmesinden birkag ay 6nce yapilan rezervasyonlara ne ad verilir?

A - Bagimsiz Rezervasyonlar

B - Tekil Grup Rezervasyonlari

C - Seri Grup Rezervasyonlari

D - Blok Rezervasyonlar

E - Basamakl Blok Rezervasyonlar

4. Bilgisayar sisteminde bir¢ok isletme ile ilgili olarak asagidaki konulardan hangisi
hakkinda bilgiler yer almaz?

A - Kabul edilmeyen 6deme yéntemleri
B - isletmelerin listesi

C - Belirli tarihlerde mevcut oda durumu
D - Oda tipleri

E - Ozel hizmetler (varsa)



5. Tur operatérl rezervasyon isteklerini diger rezervasyonlarin bulundugu listeye ekler ve
rezervasyonlari karsilayici acentaya iletmek (izere tarih, otel ve 6zelliklerine uygun
olarak yaptiklar listeye ne denir?

A - Transfer Listesi (Transfer Lis)

B - Odalama Listeleri (Rooming Lists)

C - Havaalani Listesi (Airport List)

D - Firma Postasi (Company Mail - Co-Mail)
E - Kayit (check-in)

6. Seyahat acentalari tarafindan seyahat alicilarina alinan Griinin (otel rezervasyonu, ugak
bileti, vb) gercek fiyatina eklenen ve sunulan hizmet igin uygulanan para miktari ne
Ucretidir?

A - islem Ucreti

B - YOnetim Ucreti
C - Servis Ucreti

D - Calisma Ucreti
E - Komisyon Ucreti

7. Seyahat Acentalarinin limuzin kiralama komisyon orani nedir?

A-%10
B - %15
C- %17
D - %20
E - %25

8. Asagidakilerden hangisi is seyahatlerinde uzmanlasmis biylk acentalardandir?

A - Enterprise

B - Expedia

C - Coopers and Lybrand
D - Travelocity

E - American Express



9.

10.

11.

12.

13.

Seyahat acentalari tarafindan en yaygin kullanilan en yaygin fiyatlama yontemi
asagidakilerden hangisidir?

A - maliyet + kar
B - maliyet + gider
C - gelir - gider

D - gelir - maliyet
E - kar + gelir

Asagidakilerden hangisi turdaki gider unsurlarindan birisidir?

A - Ulastirma giderleri
B - Kira giderleri

C - Vergi giderleri

D - Yillik giderler

E - Dlzenli 6demeler

Asagidakilerden hangisi tur gesitleri arasinda yer almaz?

A - Sehir ve yore turlari

B - Yurtici turlar

C - Yurt disindan dizenlenen turlar
D - Yurt disina dizenlenen turlar

E - Ogrenci turlari

Hareket edilen ya da seyahatin basladigi noktaya doénilen, ancak birka¢c merkezi ziyaret
seklinde gergeklesen yolculuklarda satilan biletlere ne ad verilir?

A - Sedyeli Yolcu Bileti
B - Gidis-Donus Bileti:
C - Gezginci Bilet

D - Yalniz Gidis Bileti
E - Grup Bileti

Asagidakilerden hangisi havayolu bilet cesitleri arasinda yer almaz?

A - Acik Bilet

B - Yalniz Gidis Bileti
C - Gezginci Bilet

D - iadeli Bilet

E - Grup Bileti



14.

15.

16.

17.

Perakendeci bir seyahat acentasinin 6nemli faaliyeti asagidakilerden hangisidir?

A - Tur dizenleme

B - Otel kontrati yapma
C - Maliyetlendirme

D - Vergilendirme

E - Bilet satis

Rezervasyon slrecinde, bilgisayar sisteminde asagidakilerden hangisi yer almaz?

A - [sletmelerin listesi

B - Oda tipleri

C - Kabul edilen 6deme yontemleri
D - Kayit ve ayrilig zamanlari

E - Restoran mendleri

Turizm igletmelerinde isim belirterek yer ayirma ve kayit islemine ne denilmektedir?

A - Bilet

B - Rezervasyon
C - Satin alma
D - Otel kaydi

E - Voucher

Seyahat acentalar tarafindan seyahat alicilarina alinan Urinin (otel rezervasyonu, ugak
bileti, vb) gercgek fiyatina eklenen ve sunulan hizmet igin uygulanan para miktarina ne
denilmektedir?

A - Servis Ucreti
B - islem (icreti

C - YOnetim Ucreti
D - Kar payi

E - Ek gelir



18.

19.

20.

21.

Seyahat acentalari turizm sektoérinde faaliyet gosteren diger Uretici isletmelerin
drtnlerini asagidakilerden hangisi karsiliginda satarlar?

A - Hisse payi
B - Kar pay!i

C - Doviz geliri
D - Komisyon

E - Kur farki

Rezervasyonlar alinirken bir yolcu ismi kaydi kismina (PNR’a) en fazla 7 kiginin adinin
yazilabildigi bilet tirt asagidakilerden hangisidir?

A - Grup bileti

B - Gezginci bilet

C - Gidig-DonUs Bileti
D - Yalniz Gidis Bileti
E - Aclik bilet

Asagidakilerden hangisi gegerli olan biletlerin 6zelliklerinden biri degildir?

A - Belirli havaalanlari ya da sehirler arasinda tasinma hakki verir.

B - Ucgus bedelinin 6denmis oldugunu goésteren bir belge niteligindedir.

C - Hizmet sinifini, ugus numarasini ve tarihlerini gosterir.

D - Yolcunun kendisinin ve bagajinin uygun kosullarda tasinacagina iligkin her tarlt
bilgiyi kapsar ve garanti eder.

E - Para iadesi ve bilet degistirme konusunda bilinmesi gereken kismi bilgileri icerir.

Bazi musteriler belirli bir otele bagl kalmaktansa gezerek tatil yapmak ister. Bu
musterilere sunulan seg¢enek ne adi verilen tatillerdir?

A - Overbooking
B - Opsiyon

C - Special offer
D - Fly-drive

E - Konfirmasyon



22. Ogretmen, doktor, subay gibi yurt digina gérevli olarak giden elemanlara verilen
pasaport asagidakilerden hangisidir?

A - Diplomatik pasaportlar (Lacivert)
B - Ozel damgali pasaportlar (Yesil)
C - Genel turist pasaportlari (Bordo)
D - Yabancilara verilen pasaportlar

E - Hizmet damgali pasaportlar (Gri)

23. Asagidakilerden hangisi basamakl blok rezervasyonlar hakkindaki bilgilerden biridir?

A - Bir konaklama igsletmesinde mevsimlik dalgalanmalara gére ayrilan oda sayisinin
degiskenlik géstermesi anlamini tagimaktadir.

B - Yemek ve kahvalti tGcretleri haric olmak Uizere oda ve servi s Ucretlerinin timindn
ddenmesi zorunlulugu vardir.

C - Ozellikle kapali gruplar ya da belirli ihtisas gruplari gibi yinelenme sikligi disik
programlar i¢in alinan rezervasyonlardir.

D - Birbirini izleyen ve ardigik (back to back) operasyonlar igi n yapilan tahmini
rezervasyonlardir.

E - Genellikle gézetmenli turlarin planlanmalari ags amasinda kullanilan bir rezervasyon
sistemidir.

24. Genellikle 10 kisinin altindaki 6zel gezi isteyen musteriler icin ve gcogunlugu gezinin
gerceklesmesinden birkag ay 6énce yapilan rezervasyonlar asagidakilerden hangisidir?

A - Bagimsiz rezervasyonlar

B - Tekil grup rezervasyonlari

C - Seri grup rezervasyonlari

D - Blok rezervasyonlar

E - Basamakl blok rezervasyonlar

25. Otellerin uyguladiklari kapi fiyati (afise fiyat) kimlere ydneliktir?

A - Munferit musteri

B - Paket tur alan muagteri

C - Grup fiyati alan musteri

D - Sézlesme fiyatina tabi misteri
E - Tek temsilci fiyatina tabi musteri



26.

27.

28.

29.

Asagidakilerden hangisi turlardaki maliyet ya da giderler arasinda yer almaz?

A - Ulastirma giderleri

B - Konaklama giderleri

C - Yiyecek-icecek giderleri

D - Bahsigler

E - Musterilerin sahsi harcamalari

Asagidakilerden hangisi seyahat acentalarinin dizenledigi turun gerceklesmesinde
misafirlerle dogrudan iletisime gecerek yol gosterici ve bilgi verici olarak gorev alan
kisidir?

A - Grup baskanlari

B - Tur liderleri

C - Agirlayicilar

D - Turist rehberleri

E - Transfer elemanlari

Asagidakilerden hangisi sureleri genellikle 1-3 hafta arasinda degisen, tatil ve
dinlenmeye ydnelik, genellikle deniz ve glines olgusunun hakim oldugu turlardir?

A - Sejour

B - Sightseeing

C - Hafta Sonu Turlari (Weekend Tours
D - Gunluk Turlar (Daily Tours)

E - Ekonomik Turlar

Belirli bir yerde belirli bir sire konaklayan, eglence, dinlenme, gunes ve denizden ve
benzeri olanaklardan yararlanmaya doénuk tur ¢esidi asagidakilerden hangisidir?

A - Cok merkezli tur
B - Tek merkezli tur
C - Gemi turu

D - Kruvaziyer tur

E - Karma tur



30.

31.

32.

33.

Asagidakilerden hangisi genelde sinira 5 km mesafede yasayan ve surekli gegis
yapanlara verilen pasaport yerine gecen belgedir?

A - Gemi adami cuizdani

B - Ugcak murettabi belgesi
C - Seyahat belgesi

D - Pasavan

E - idari mektup

Genel turist pasaportu ya da umuma mahsus pasaport hangi renktir?

A - Gri

B - Lacivert
C - Bordo
D - Yesil

E - Mavi

Musterilerin belirli bir rotayi izleyerek ve genelde bir gecelik konaklamalar yaparak,
birden fazla yoreyi gezip tanima olanagi saglayan rezervasyon durumu asagidakilerden
hangisidir?

A - Ozel satig (special offer)

B - Bekleme siresine (opsiyon) uymayan rezervasyonlar
C - Ugus/Gezi (Fly-drive)

D - Asiri rezervasyon (Overbooking)

E - Kontenjan digi rezervasyon talebi

Bir konaklama isletmesinde mevsimlik dalgalanmalara goreayrilan oda sayisinin
degiskenlik géstermesi anlamini tagsinmaktadir." Yukaridaki tanim asagidakilerden
hangisi ile iligkilidir?

A - Tek Yetkili Saticilik Anlagmalari
B - Basamakli Blok Rezervasyonlar
C - Blok Rezervasyonlar

D - Bagimsiz Rezervasyonlar

E - Seri Grup Rezervasyonlari



34. Asagidakilerden hangisi birden fazla merkezde konaklama yapilan ve gevre gezilerinin
de dahil oldugu turlardir?

A - Tek merkezli tur

B - Cok merkezli tur

C - Gemi turu (kruvaziyer tur)
D - Sehir turu

E - Yat turu

35. Asagidakilerden hangisi uzmanlik gerektiren turlardan degildir?

A - kus gozlemciligi
B - ath turizm

C - dag tirmanis
D - rafting

E - gemi seyahati

36. Acentalarin dunya genelinde uyguladiklari ortalama komisyon oranlari ortalama olarak
ne kadardir?

A-% 5-10
B - % 8-10
C- %8-12
D- %8-18
E- % 10-15

37. Acentalar tarafindan duzenlenen bdlgesel turlarda otobuslerin gunlik fiyati ne sekilde
hesaplanir?

A - 24 saat Uizerinden
B - 100 km Uzerinden
C - 150 km tizerinden
D - 250 km (izerinden
E - 300 km Uzerinden



38.

39.

40.

41.

“Ayni otelde sabit kalacak olan musteriler igin tutulur. Bu dosyalar bdlgelere goére ayrilir.
Bu tip musteriler igin otellerden 6nceden kontenjan alinmistir.” seklindeki tanim
asagidakilerden hangisi icin kullanilir?

A - Sejour dosyalari

B - Tur dosyalari

C - Birlesik fis dosyalari
D - Co-mail dosyalari

E - Haberlesme dosyalari

Asagidakilerden hangisi Diplomatik pasaportun rengidir?

A - Bordo
B - Yesil
C-Gri

D - Lacivert
E - Kirmizi

"Hareket edilen ya da seyahatin basladidi noktaya donilen, ancak birka¢ merkezi ziyaret
seklinde gergeklesen yolculuklarda satilan biletlerdir." seklindeki tanim asagidakilerden
hangisi ile iligkilendirilir?

A - Gidis-donus bileti
B - Yalniz gidig bileti
C - Gezginci bilet

D - Grup bileti

E - Sedyeli yolcu bileti

"Genelde 10 kiginin altindaki 6zel gezi isteyen musgteriler i¢in ve ¢ogunlugu gezinin
gerceklesmesinden birkag ay once yapilan rezervasyonlardir." seklindeki tanim
asagidakilerden hangisine aittir?

A - Tekil Grup Rezervasyonlari

B - Bagimsiz Rezervasyonlar

C - Seri Grup Rezervasyonlari

D - Blok Rezervasyonlar

E - Basamakl Blok Rezervasyonlar



42.

43.

44,

Asagidakilerden hangisi seyahat acentalarinin hizmetlerinden degildir?

A - Doviz bozdurmak

B - Arag kiralamak

C - Mac bileti satmak

D - Demiryolu bileti satmak
E - Kargo hizmeti vermek

"islemi ya da hacmi gézetmesizin degisik kistaslara gore faturaya eklenen belirli
miktarda (ylUzde ya da toptan fiyat) paradir. Bu Ucret seyahat acentalari ve
tedarikgilerinin iliskilerinden tamamen bagimsizdir." seklindeki tanim asagidakilerden
hangisine aittir?

A - Servis Ucreti

B - Enformasyon

C - YOnetim Ucreti
D - Rehberlik ticreti
E - islem dcreti

Asagidakilerden hangisi 6zel satis (special offer) rezervasyonlari hakkindaki bilgilerden
biridir?

A - Tur operatorler bazi durumlarda indirimli satis yaparlar ve bu satislarda cogunlukla
“Special Offer” sistemi uygularlar.

B - Musteri hem degisik yerler gezebilmekte hem de tur operatérinin saglayacag
olanaklardan (rezervasyon, arag kiralama, danigsma gibi ) yararlanabilmektedir.

C - izlenecek olan rota daha dnceden belirlenmistir ve bu rotaya uygun olarak satis
yaplilir.

D - Otellerin opsiyon sureleri ni gegiren rezervasyonlari ve iptalleri onaylamama hakki
da vardir.

E - Karsilayici acenta onayi alamamissa yakin alternatifler sunabilmelidir.



45,

Asagidakilerden hangisi seri grup rezervasyonlarina iligkin bilgilerden biridir?

A - Birbirini izleyen ve ardigik (back to back) operasyonlar igin yapilan tahmini
rezervasyonlardir.

B - Genelil kle gozeti mli turlarin planlanmalari ag amasinda kullanilan bi r rezervasyon
sistem dir.

C - Daha cok tatl turizmine yonelik olan; glinese, denize ve dinlenceye dénik bu tip
turlarda talepler oldukca gec¢ gerceklemektedir.

D - Bunlar 6zellikle kapal gruplar ya da belirli hassas gruplari gibi yinelenme siklig
dusuk programlar icin alinan rezervasyonlardir.

E - Bunlar genelde 10 k isini n altindaki 6zel gezi isteyen musgteriler icin ve cogunlugu

gezinin gergceklesmesi nden birkag ay 6énce yapilan rezervasyonlardir.

46.

47.

48.

Seyahat acentalari tarafindan seyahat alicilarina alinan rtintin gercek fiyatina eklenen
ve sunulan hizmet i¢in uygulanan para miktarina ne ad verilir?

A - Sigorta Ucreti
B - Ybnetim Ucreti
C - Servis Ucreti
D - islem Ucreti

E - Bilet Ucreti

Standard bir hava yolu bileti ile ilgili asagidakilerden hangisi séylenemez?

A - Ugus bedelinin ddenmis oldugunu géstermez, bunun igin fatura gereklidir.

B - Yolcunun kendisinin ve bagajinin uygun kosullarda taginacagina iliskin her turlt
bilgiyi kapsar ve garanti eder.

C - Para iadesi ve bilet degistirme konusunda bilinmesi gereken her turlu bilgiyi icerir.
D - Hava yolu sirketinin muhasebe bdlumu tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgileri igerir.

E - Hizmet sinifini, ugus numarasini ve tarihlerini gosterir.

Asagidaki 6zelliklerden hangisi yonetim Ucretinin 6zellikleri arasinda yer almaktadir?

A - Seyahat acentalar tarafindan seyahat alicilarina alinan Griintin gergek fiyatina
eklenen ve sunulan hizmet i¢in uygulanan para miktaridir.

B - Rezervasyonu gercgeklestirebilmek igin yapilan her islem ya da faaliyet igin seyahat
acentalari tarafinda uygulanan Gzerinde anlasiimis para miktaridir.

C - Bir Ucret, seyahat acentasinin isletme giderlerini kapatmak igin dizenlenmigtir.

D - Belli bir kar orani igerir.

E - Bu Ucret seyahat acentalari ve tedarikgilerinin iligkilerinden tamamen bagimsizdir.



49.

50.

51.

I.Endustrinin bazi kesimlerindeki grevler,

Il.Yabanci Ulkelerdeki alacaklarin tahsilindeki zorluklar,
I1l.Devlet biurokrasisinden dogan riskler,

IV.Diinya ekonomik konjonkturindeki dalgalanmalar,
V.Enflasyon - doviz kurlari arasindaki dengesizlikler.

Yukaridakilerden hangileri seyahat acentalarinin tur maliyetlerinin ylkselmesine sebep
olan faktorlerdendir?

A-lvell
B-1,1lvell
C-1,IVveV
D-ILII, IVveV
E-LILILIVveV

Bircok otel, odalarinin konumuna ve buyukliklerine gére her bir oda grubu icin farkh fiyat
uygular. Ornegin deniz manzarali odalar daha pahali iken caddeye bakan odalar daha
ucuz olabilmekte; blyik odalar daha pahali iken daha kuc¢uk olan odalar iclerindeki
olanaklar farkli olmasa bile daha ucuz olabilmektedir. Yukarida agiklamasi yapilan fiyat
tipi asagidakilerden hangisidir?

A - Ozel fiyatlar

B - Kontenjan fiyat

C - Tek fiyat (ROH-Run of the House fiyati)
D - Tek temsilci fiyati (Executive fares)

E - Afige fiyat

Bu elemanlar bir grup icin dizenlenen turun basindan sonuna kadar tura eslik eden,
katilimcilara yol gosteren, yasal ya da rutin islemleri yUraten, tura katilanlara bilgiler
veren, grup adina mal ve hizmet satin alan ve kisaca turun her tarli sorumlulugunu
Ustlenen ve turun basarili tamamlanmasini Ustlenen kigilerdir. Yukarida tanimi verilen tur
gorevlisi asagidakilerden hangisidir?

A - Tur liderleri

B - Rehberler

C - Grup baskanlari

D - Adirlayicilar

E - Transfer elemanlari



52. Ayni otelde sabit kalacak olan musgteriler i¢in tutulur. Bu dosyalar bolgelere gore ayrilir.
Bu tip musteriler icin otellerden 6nceden kontenjan alinmistir. Yukarida agiklamasi
verilen dosya tlri asagidakilerden hangisidir?

A - Tur dosyalari

B - Sejour doyalari

C - Birlesik fis dosyalari
D - Co-mail dosyalari

E - Haberlesme dosyalari

53. 1.21 yasinda ve 1 yillik ehliyeti olanlar otomobil kiralayabilir.
Il.Uygulanan fiyatlara araglarin bakim-onarim, yag ve sigorta giderleri dahildir.
[11.Ucreti 6denmek kosulu ile slriicl ve rehber saglanabilir.
IV. Kiralayan isletmenin izni olmadan arag yurt disina ¢ikarilamaz.

Yukaridakilerden hangileri arag kiralama igletmelerinin kiralama islemlerinde belirledikleri
kosullardandir?

A-lvell

B-1, 1lvelll
C-Il, MvelVv
D-11,llvelV
E-lvelll

54. Gumruk formaliteleriyle ilgili asagidakilerden hangisi yanhgtir?

A - Her ulkenin transit gegis amaciyla dahi olsa topraklarina sokulacak mal, esya,
tuketim malzemesi ve parayla ilgili 6zel kurallari bulunmaktadir

B - Genelde her tirll silah, gaz tabancalari, géz yasartici spreyler ve av malzemelerinin
ulkeye sokulmasi yasaktir

C - GUmruk kurallari her Ulkede ayni katilikta uygulanir, uygulamalar belli bir standarda
baglanmistir.

D - Kigisel ihtiyaca yonelik esya ile miktarlarinin belilenmesinde gozetilen konu, bunlarin
miktar, ¢cesit ve amag olarak kisisel kullanima uygun olmasi, ticari nitelikte
bulunmamasidir.

E - Sahsi ihtiyaca yonelik esya ve malzemenin neler oldugu ve hangi miktarlarda olmasi
gerektigi esasen uluslararasi anlagmalarla belirlenmistir.



55.

56.

57.

I.Pasavan

Il.idari Mektup

[ll.Seyahat Belgesi

IV.Ucak Murettebati Belgesi

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri pasaport yerine geger?

A-1L 1L 1Hve IV
B-llvelV
C-1 lllvelV
D - Yalnizca IV
E-lvell

Bu tip tatillerde musteri hem degisik yerleri gezebilmekte hem de tur operatoérinin
saglayacagi olanaklardan (rezervasyon, ara¢ kiralama, danisma gibi)
yararlanabilmektedir. Daha sonra da rotada yer alan merkezlerde konaklama yapilacak
olan otellerde gerekli rezervasyonlar yapilir. Yukarida ozellikleri verilen rezervasyon turu
asagidakilerden hangisidir?

A - Ozel istekler iceren rezervasyonlar

B - Ozel satis (special offer) rezervasyonlari

C - Ugus/Gezi (Fly-drive) rezervasyonlar

D - Bekleme stiresine (opsiyon) uymayan rezervasyonlar
E - Kontenjan digl rezervasyonlar

Bir konaklama isletmesinde mevsimlik dalgalanmalara gore ayrilan oda sayisinin
degiskenlik géstermesi anlamini tagiyan rezervasyon sekli asagidakilerden hangisidir?

A - Bagimsiz Rezervasyonlar

B - Tekil Grup Rezervasyonlari

C - Seri Grup Rezervasyonlari

D - Blok Rezervasyonlar

E - Basamakh Blok Rezervasyonlar



58.

59.

60.

61.

l.rezervasyon yapma
Il.ulastirma araclari biletgiligi
lll.arag kiralama

IV.seyahat formaliteleri,

V. seyahat sigortasi

Yukaridakilerden hangileri seyahat acentalarinin verdikleri hizmetler arasindadir?

A-1 1lvelll

B-II Il ve IV
C-1,IVveV
D-1L 11V, V
E-LILILIVveV

Asagidakilerden hangisi mekansal dagihm ve sireleri bakimindan siniflandirilan tur
cesitlerinden biri degildir?

A - Bagimsiz Turlar (Independent Tours)

B - Tatil Turlar (Sejour - Resort Holiday)

C - Gezme-Gorme Turlari (Sightseeing - Touring Holiday)
D - Hafta Sonu Turlari (Weekend Tours)

E - Dinlenme Turlari (Sejour Tours)

Devlet dairelerinde 1. 2. ve 3. derecedeki Ust duzey devlet memurlarinin kullandigi
pasaportlara ne ad verilir?

A - Diplomatik pasaportlar (Lacivert)
B - Hizmet damgali pasaportlar (Gri)
C - Ozel damgali pasaportlar (Yesil)
D - Genel turist pasaportlari (Bordo)
E - Ogrenci Pasaportu

Hareket edilen ya da seyahatin bagladigi noktaya donulen, ancak birka¢ merkezi ziyaret
seklinde gergeklesen yolculuklarda satilan biletlere ne ad verilir?

A - Gezginci bilet

B - Sedyeli yolcu bileti
C - Yalniz gidis bileti
D - Gidis-donus bileti
E - Grup bileti



62.

63.

64.

65.

Asagidakilerden hangisi el ile (manuel) ve bilgisayarla diizenlenen ucak biletlerinde
bulunan unsurlardan biri degildir?

A - Seyahat siresince sabit kalan 6n ve arka kapak

B - Bilgisayardan alinan biletlerde biletin yazili giktisi

C - Muhasebe kayitlari icin hava yolu sirketine gonderilen hesap denetgisi kuponu
D - Ugus kuponu/kuponlari

E - Transfer kuponu

Bazi musteriler belirli bir otele bagl kalmaktansa gezerek tatil yapmak ister. Bu
musterilere sunulan rezervasyon segenegdine ne ad verilir?

A - Ucgus/Gezi (Fly-drive) rezervasyon

B - Kontenjan digi rezervasyon talebi

C - Ozel istekler iceren rezervasyon

D - Bekleme stresine (opsiyon) uymayan rezervasyon
E - Ozel satis (special offer) rezervasyon

Tekil grup rezervasyonlarinin bagimsiz grup rezervasyonlarindan farki asagidakilerden

hangisidir?

A - Birbirini izleyen ve ardisik (back to back) operasyonlar olmasi

B - 11 kisiden fazla yolcu sayisinin bulunmasi

C - Tatil turizmine ydnelik olmasi

D - Konaklama isletmesinde mevsimlik dalgalanmalara gore ayrilan oda sayisinin
degdigkenlik gostermesi

E - Konaklama igletmesinin bdlgedeki benzerlerinden daha Ustun niteliklere sahip olmasi

Genelde 10 kisinin altindaki 6zel gezi isteyen musteriler i¢in ve gogunlugu gezinin
gerceklesmesinden birkag ay énce yapilan rezervasyonlara ne ad verilir?

A - Tekil grup rezervasyonlari

B - Bagimsiz rezervasyonlar

C - Seri grup rezervasyonlari

D - Blok rezervasyonlar

E - Basamakh blok rezervasyonlar



66. Otellerde odalarin, diger isletmelerde ise ugak koltuklarinin, restoran masalarinin ya da
salonlarin dnceden ayrilmasina ne ad verilir?

A - Bilet geri 6deme

B - YOnetim Ucreti

C - Planli ugak bilet Gcreti
D - Hava yolu bileti kesme
E - Rezervasyon

67. Son iptal esigi (deadline) igerisinde iptal edildikleri taktirde yemek ve kahvalti tcretleri
hari¢c olmak Uzere oda ve servis Ucretlerinin timinin édenmesi zorunlulugu olan
rezervasyon asagidakilerden hangisidir?

A - Bagimsiz Rezervasyonlar

B - Tekil Grup Rezervasyonlari

C - Seri Grup Rezervasyonlari

D - Blok Rezervasyonlar

E - Basamaklh Blok Rezervasyonlar

68. Musterinin belirli bir otel segemedigi, acentanin rezervasyon departmani tarafindan en
ucuz ve en uygun kosullari saglayan oteller arasindan segim ve rezervasyon yapildigi
durum agagidakilerden hangisidir?

A - Kontenjan digl rezervasyon talebi

B - Ozel istekler iceren rezervasyonlar

C - Bekleme siiresine (opsiyon) uymayan rezervasyonlar
D - Ozel satis (special offer) rezervasyonlari

E - Ugus/Gezi (Fly-drive) rezervasyonlar

69. Asagidakilerden hangisi ABD’de acentalarin hizmetleri ve bu hizmetler karsihdinda
alinan bedellerden biridir?

A - Hava yolu biletleri kesme en diisiik 5.00 $

B - Hava yolu bileti degistirme en ylksek 250.00 $

C - Tren biletleri en yiksek 50.00 $

D - Ozel kuponlar ve promosyonlar en diisiik 5.00 $
E - Sik Ugan Yolcu rezervasyonlari en diislik 8.00 $



70. Asagidaki segeneklerden hangisi Diinya Turizm Org(itl tarafindan yayinlanmig resmi bir
belgedir?

A - ABC Hotel Guide

B - WATA

C - IHG (Uluslararasi otel rehberi)

D - Dis Ulkelere seyahatler igin sinir formaliteleri
E - Seyahat danismanlik ve rehberlik el kitabi

71. Asagidakilerden hangisi ispanya'nin acenta servis hizmeti uygulamalarindan biridir?

A - Komisyon kesintisi %0.4 - 2007

B - Uygulanan lcret seviyesi 5$ - 250 $

C - Ozel kuponlar & promosyonlar

D - Uygulanan ilk 3 hizmetten biri planh ugak bilet Ucretleri
E - Uygulanan ilk 3 hizmetten biri tren biletleri (SNCF)

72. Asagidakilerden hangisi Fransa'nin acenta servis hizmeti uygulamalarindan biridir?

A - Komisyon kesintisi %0 — 2005

B - Uygulanan tcret sevisesi 5 $ - 250 $

C - Uygulanan ilk 3 hizmetten biri hava yolu bileti kesme
D - Uygulanan ilk 3 hizmetten biri bilet geri 6deme

E - Uygulanan ilk 3 hizmetten biri kredi karti 6demeleri

73. Asagidakilerden hangisi kontenjan digi rezervasyon talebine dair verilen dogru
bilgilerden biri degildir?

A - Tur operatorler bazi durumlarda karsilayici acentadan kontenjan dis |1 rezervasyon
isteginde bulunabilir.

B - Kontenjan digi istekler dncelikle yazili olarak (fax, e-posta, internet gibi) karsilayici
acentaya bildirilir.

C - Acenta da bu istegi otele bildirirken “kontenjan digi” talep oldugunu belirtmelidir.

D - Onay (konfirmasyon) alinabilmis se rezervasyonun onayi tur operatériine bildirilir.
E - Acentanin rezervasyon departmani tarafindan en ucuz ve en uygun kosullar
saglayan oteller arasindan seg im ve rezervasyon yapllir.



74. Asagidakilerden hangisi bilgisayar sisteminde birgok igletme ile ilgili olarak yer alan
bilgilerden biri degildir?

A - isletmelerin listesi

B - Belirli tarihlerde mevcut oda durumu

C - Oda tipleri

D - isletmelerin adresleri ve telefon numaralari
E - Kabul edilen musteri portfoyu

75. ROH-Run of the House fiyati agagidaki segeneklerden hangisidir?

A - Rezervasyonunu kendisi yapan bireysel musterilere uygulanan fiyatlardir.
B - Odalarinin konumuna ve buyukluklerine goére uygulanan farkl fiyatlardir.
C - Seyahat isletmesi kanaliyla gelen musteriye uygulanan fiyattir.

D - Blok rezervasyonlarin yapildigi isletmelerde gecerli olan fiyatlardir.

E - Ozel organizasyonlarinda kullaniimak tizere verilen fiyatlardir.

76. Bir grup igin dizenlenen turun basindan sonuna kadar tura eslik eden, turun her tarlu
sorumlulugunu Ustlenen goérevlilere verilen ad asagidaki segceneklerden hangisidir?

A - Rehberler

B - Tur Liderleri

C - Grup Baskanlari

D - Adirlayicilar

E - Transfer elemanlari

77. Turk vatandasi olup yurt disina ¢ikacak gorevli ugucu ekibine verilen belge asagidaki
seceneklerden hangisidir?

A - idari Mektup

B - Pasavan

C - Hizmet damgali pasaport
D - isci Pasaportu

E - Cikis karti



78.

79.

80.

81.

Standart bir hava yolu bileti, hava yolu sirketi ile yolcu arasinda bir gesit s6zlesme
niteligindedir. Gegerli olan bitln biletler asagidaki 6zelliklerden hangisine sahip degildir?

A - Belirli havaalanlari ya da sehirler arasinda tagsinma hakki verir.

B - Ucgus bedelinin 6denmis oldugunu gosteren bir belge niteligindedir.

C - Hava yolu sirketinin rezervasyon bdlimu tarafindan intiyag duyulan bilgileri igerir.

D - Yolcunun ve bagajinin uygun kosullarda tasinacagina iliskin bilgiyi kapsar ve garanti
eder.

E - Para iadesi ve bilet degistirme konusunda bilinmesi gereken her turlu bilgiyi igerir.

Mdusterinin rezervasyonu yaptirirken yalnizca otel kategorisini ve boélgesini secebildigi
rezervasyon turt asagidaki seceneklerden hangisidir?

A - Ozel satis rezervasyonlari
B - Ugus/Gezi rezervasyonlari
C - Blok Rezervasyonlar

D - Bagimsiz Rezervasyonlar
E - Grup Rezervasyonlari

Hareket edilen ya da seyahatin bagladigi noktaya dénllen, ancak birka¢ merkezi ziyaret
seklinde gergeklesen yolculuklarda satilan biletlere ne ad verilmektedir?

A - Acik Bilet

B - Yalniz Gidis Bileti
C - Gidig-DonuUs Bileti
D - Gezginci Bilet

E - Grup Bileti

Otellerin kapasitelerinden fazla rezervasyon kabul etmeleri sonucunda ortaya g¢ikan
duruma verilen ad asagidakilerden hangisidir?

A - Special offer
B - Rooming list
C - Fly-drive

D - Konfirmasyon
E - Overbooking



82.

83.

84.

85.

Acenta agisindan fazla baglayiciliklari olmayan ve genel olarak 24 saat dncesine kadar
iptal edilebilen tiirde olan rezervasyonlar asagidaki segeneklerden hangisidir?

A - Tekil Grup Rezervasyonlari

B - Seri Grup Rezervasyonlari

C - Blok Rezervasyonlar

D - Bagimsiz Rezervasyonlar

E - Tek Yetkili Saticilik Anlagmalari

Dunya genelinde en fazla rezervasyon yapilan alan asagidaki se¢geneklerden hangisidir?

A - Otel odalari

B - Restoran masalari
C - Ucak koltuklar

D - Tren koltuklar

E - Konser biletleri

Rezervasyonu gergeklestirebilmek icin yapilan her faaliyet icin seyahat acentalari
tarafinda uygulanan tzerinde anlasiimis para miktarina ne ad verilir?

A - Servis Ucreti

B - islem dicreti

C - YOnetim Ucreti

D - Rezervasyon Ucreti
E - Hizmet bedeli

Asagidaki ifadelerden hangisi Tek fiyat (ROH-Run of the House fiyati) tanimidir?

A - Bircok otelin, odalarinin konumuna ve buyUkliklerine gére her bir oda grubu igin
uyguladigi farkl fiyattir.

B - Bir otel ile yogun calisan operatdr arasinda yapilan, mevsimlik dalgalanmalardan ya
da musteri sayisindan arindiriimig, acentanin tim masgterilerine sirekli olarak
uygulayacagi fiyata denir.

C - Acentalarin normal faaliyetlerinin 6tesinde 6zel organizasyonlari sirasinda
kullanilmak uzere belirli ddnemler ya da belirli bir organizasyon igin verilen fiyatlardir.

D - Bir konaklama igletmesi eger belli bir Pazar icin belli bir tur operatériini ya da
toptancisini tek temsilci olarak belirlemisse bu operatére ya da toptanciya verdigi 6zel bir
fiyattir.

E - Seyahat acentasi araciligi ile gelen gruplar icin uygulanan 6zel fiyatlardir.



86. Blok rezervasyonlarin yapildidi isletmelerde gecerli olan fiyatlara ne ad verilmektedir?

A - Tek fiyat (ROH-Run of the House fiyat)
B - Sozlesme fiyati

C - Ogzel fiyatlar

D - Tek temsilci fiyati (Executive fares)

E - Kontenjan fiyati

87. Seyahat acentalarinin ayni otelde kalacak olan musterileri i¢in tuttuklar dosyalara ne ad
verilmektedir?

A - Tur dosyalari

B - Sejour dosyalari

C - Haberlesme dosyalari
D - Birlesik fis dosyalari
E - Co-mail dosyalari

88. Diger bir Glkeye gitmek veya herhangi bir Glkeden gecisi saglamak Uzere verilen vizelere
ne ad verilmektedir?

A - Surekli Girig vizeleri

B - Aralikli giris vizesi (multiple)
C - Transit Vizeleri

D - Girig Vizeleri

E - Schengen vizesi

89. Ogretmen, doktor, subay gibi yurt digina gdrevli olarak giden elemanlara verilen
pasaport asagidakilerden hangisidir?

A - Diplomatik pasaportlar (Lacivert)
B - Hizmet damgali pasaportlar (Gri)
C - Ozel damgali pasaportlar (Yesil)
D - Genel turist pasaportlari (Bordo)
E - Isci pasaportu



90. Asagidakilerden hangisi daha ¢ok blok rezervasyonlarin yapildigi otellerde gecerli olan
fiyat turadar?

A - Ozel fiyatlar

B - Tek fiyat

C - Kontenjan fiyati
D - Tek temsilci fiyati
E - Kapi fiyati



