Unite 11- Turizm Pazarlamasinda Pazarlama Karmasi Elemanlarinin Yeri- Sorulari

1. Asagidakilerden hangisi pazarlama karmasini olusturan temel dért elemandan biri
degildir?

A - Uriin

B - Fiyat

C - Dagitim

D - Sirec

E - Tutundurma

2. Turizm igletmesinin gorevlileri tarafindan dogrudan yerine getirilen tutundurma
faaliyeti asagidakilerden hangisidir?

A - Reklam

B - Halkla iligkiler

C - Satis tutundurma

D - Kisisel satis

E - Dogrudan pazarlama

3. Bir otobiis firmasinin istanbul-Ankara arasi yolculukta bir giin iginde satamadigi
koltuklar, ertesi giin satilamamasi, turistik trinin hangi 6zelligi ile ilgilidir?

A - Turizm Uriiniiniin ikame Olanaklarinin Fazla Olmasi

B - Talebin Zaman ve Mekan iginde Yogunlasmasi

C - Turistik Urtiniin Stok Edilememesi

D - Turizm Uriiniiniin Birebir Taklit Edilmesinin Gii¢ Olmasi
E - Talebin Asiri Esnek Olmasi

4. Turizm Urdnunun, ekonomik, siyasal, kiltirel ve psikolojik etkenlere bagl olarak ¢ok
kisa zamanda degisiklige ugrayabilmesi, hangi 6zelligi ile ilgilidir?

A - Turistik Urtiiniin Stok Edilememesi

B - Talebin Asiri Esnek Olmasi

C - Tuketim Yerinin Farkli Olmasi

D - Turistik Uriiniin Arzinin Kisa Dénemde inelastik Olmasi
E - Turizm UrGndnin ikame Olanaklarinin Fazla Olmasi



...... kavrami akla, insanlarin gereksinimlerini kargilayan mal ve hizmetleri
getirmektedir. Yukaridaki boslugu asagidaki ifadelerden hangisi dogru sekilde
tamamlar?

A - Uriin

B - Tanitim

C - Promosyon
D - Dagitim

E - Fiyat

. Asagidakilerden hangisi pazarlama karmasini olusturan elemanlardan birisi degildir?

A - Uriin

B - Fiyat

C - Dagitim

D - Tutundurma
E - Teknoloji

Turizm isletmelerinin Benimseyebilecegdi bilinen ve sik kullanilan kag tir dagitim kanal
stratejisi vardir?

mooOw>
o gk WN

. Asagidakilerden hangisi Turizm igletmelerinin fiyatlama yaparken gattikleri amaclar
arasinda sayillamaz?

A - tedarikcileri savunmak

B - rekabeti karsilamak

C - kér elde etmek

D - mevcut durumu korumak

E - turizm pazarina nifuz etmek

Turizm igletmeleri, fiyatlama yaparken kag farkli amag gudebilirler?

mooOw>

-2
-3
-4
-5
-6



10.

11.

12.

13.

14.

Asagidakilerden hangisi Turizm Urandndn yasam egrisi agamalari arasinda
sayllamaz?

A - Dogar

B - Buydr

C - Agresiflesir
D - Olgunlagir
E - Duser

Turizm Grdndndn yasam egrisi, turistik bir Griinin ka¢ asamadan gectigini
varsaymaktadir?

mooOw>
oA WN

Asagidakilerden hangisi Turizm Grtnunu olusturan unsurdan biri degildir?

A - cekicilik

B - somutluk

C - etkinlikler

D - ulasilabilirlik
E - imaj

Turizm Urdndnd olusturan kag unsurdan bahsedilmektedir?

mooOw>
o g h®WN

Turistik uranun ozellikleri agisindan bakildiginda turistik trunun kisa donem arz
esnekligi nasildir?

A - Esneklik sifirdan buyUktar
B - Esneklik Sifirdan kiglkttr
C - Esneklik sifirdir

D - Esneklik bire esittir

E - Esneklik birden bayuktr.



15.

16.

17.

18.

19.

Asagidakilerden hangisi Pazarlama karmasi elemanlari arasinda sayilamaz?

A - Uriin

B - Fiyat

C - Dagitim

D - Tutundurma
E - Pazarlama

Pazarlama karmasi temelde ka¢ elemandan olusur?

mooOw>
oA WN

Agizdan agiza reklam hangi reklam ortamina dahildir?

A - Gorsel-igitsel ortamlar

B - Yazili reklam ortamlari

C - Dis mekan araglari

D - Elektronik reklam ortamlari
E - Diger reklam ortamlari

Turizm Urdndnun yasam surecinde, satiglarin ve rekabetin en ylksek oldugu asama
hangisidir?

A - Pazara Girig Dénemi
B - Buyume D6nemi

C - Yatirnrm Donemi

D - Dusts Déonemi

E - Olgunluk Donemi

Asagidakilerden hangisi turizm pazarlamasinda duyurum faaliyetlerini yartutmek igin
isletmelerin genellikle yararlandiklari ¢abalardan biri olamaz?

A - Basin bildirisi

B - Kisisel satis

C - Basin konferansi

D - Egitici turizm turlari

E - Turizmle ilgili belgesel film gdsterimleri



20.

21.

22.

23.

Turistik merkezlerin pazardaki hedef kitleye olan yakinligini ve onlara digik maliyetle
ulagabilme olanagina ne ad verilir?

A - Cekicilik

B - Etkinlikler

C - Ulagilabilirlik

D - imaj

E - Turizm igletmeleri

Turizm isletmeleri kimi zaman sektorde yasanan sert rekabetten, ekonomide yasanan
degisimlere bagli olarak talepteki azalmalardan ve turizm talebini etkileyen ¢ok
sayidaki gelismeden kendilerini korumak amaciyla da fiyatlama yapmasi fiyatlamanin
hangi amaci altinda degerlendirilebilir?

A - Savunmak

B - Rekabeti Karsilamak

C - Kér Elde Etmek

D - Mevcut Durumu Korumak

E - Turizm Pazarina Nufuz Etmek

Turizm isletmeleri, yeni bir Grliinl pazara sunmak istediklerinde fiyati ylksek tutabilir.
Bu sayede, fiyata karsi ¢ok duyarli olmayan alicilarin oldugu pazari ele gecirir ve
hizla ké&ra gecger. Bu uygulamaya ne ad verilir?

A - Pazara Girme

B - Psikolojik Fiyatlama

C - Reklam Amagcl Fiyatlama
D - Pazarin Kaymagini Alma
E - indirim

isletme, sinirl sayida aracidan yararlanir. Marka tercihinin dnem kazandig: Griinler
icin uygun bir dagitim kanali stratejisidir. Yukarida agiklamasi yer alan dagitim kanali
stratejisi asagidakilerden hangisidir?

A - Yodun Dagitim

B - Secici Dagitim

C - Ayricalikli (imtiyazli) Dagitim
D - Dolayh Dagitim

E - Aracili Dagitim



24,

25.

26.

27.

28.

Anma, kutlama, bayramlasma, egitim, 6dul verme vb. toplantilarin dizenlenmesi
hangi tutundurma faaliyeti kapsaminda degerlendiriimektedir?

A - Duyurum

B - Satis Tutundurma
C - Reklam

D - Kigisel Satis

E - Halkla iligkiler

Asagidakilerden hangisi satis tutundurma faaliyetlerinden biri degildir?

A - Tlketicilere Yonelik Satis Tutundurma Araglari

B - Aracilara Yonelik Satis Tutundurma Araclari

C - Satis Elemanlarina Yénelik Satis Tutundurma Araglari

D - Rakip isletme Uriinlerini Tercih Eden Musterilere Yonelik Tutundurma Araglari
E - Dogrudan Tutundurma Araglari

Pazarlama karmasi elemanlarina 4p adi veriimesi nedeni asagidakilerden hangisinde
dogru siralanmistir?

A - Produce-price-place-promotion
B - Product-place-pray-promotion
C - Product-price-place-promotion
D - Produce-price-plan-precoution
E - Produce-pride-place-precoution

Asagidakilerden hangisi turizmdeki dogrudan dagitim kanallarindandir?

A - Tur operatori

B - Web sayfasi

C - Seyahat acentasi

D - Otel temsilcileri

E - Bilgisayarli rezervasyon sistemleri

120 kisilik bir restorana 200 kisilik talep olmasina hemen cevap verilemiyorsa bu
durum turizmin hangi 6zelligiyle ilgilidir?

A - Talebin asiri esnek olmasi

B - Turistik GrGn akisinin kisa dénemde inelastik olmasi
C - Gergeklesen tuketimin soyut olmasi

D - Turistik Griinin stok yapilamamasi

E - Talebin zaman ve mekan iginde yogunlasmasi



29.

30.

31.

32.

33.

Gun icinde satilamayan bir otel odasinin o gliniin kaybi olmasi turistik Grindn hangi
ozelligiyle ilgilidir?

A - talebin asiri esnek olmasi

B - Turistik GrGin akisinin kisa dénemde inelastik olmasi
C - Gergeklesen tiketimin soyut olmasi

D - Turistik arinun stok yapilamamasi

E - Talebin zaman ve mekan iginde yogunlasmasi

ingiliz bir turistin Kas bdlgesindeki bir oteli cok begenmesine ragmen uzun yolculuk
nedeniyle vazgegmesi turizm Urinudnu olusturan hangi unsurla ilgilidir?

A - Cekicilik

B - Etkinlikler

C - Turizm igletmeleri
D - imaj

E - Ulasilabilirlik

Satislarin artisinda yavaslama goérilmesi turizm Grinld yasam sirecinin hangi
doneminde goraltr?

A - Olgunluk

B - Pazara girig
C - Bayame

D - Dlsus

E - Duraganlik

Ekonomik kriz dénemlerinde 6nlem amagli fiyatlama yapmak fiyatlamanin hangi
amaciyla ilgilidir?

A - Savunma

B - Rekabeti karsilama

C - Mevcut durumu koruma
D - Kar elde etme

E - Pazara nufuz etme

Bir turistik GriinG 100 TL yerine 99.90 TL'ye satmak hangi fiyat politikasiyla ilgilidir?

A - Reklam amagli

B - Pazara girme

C - Psikolojik fiyatlama

D - Pazarin kaymagini alma
E - indirim



34.

35.

36.

37.

38.

Asagidakilerden hangisi turistik Grinu olusturan unsurlardan biri degildir?

A - Cekicilik

B - Etkinlikler

C - Ulagilabilirlik

D - Fiyat

E - Turizm igletmeleri

Bir Glkede yasanan ekonomik kriz déneminde, otellerin, i¢ pazara yénelik Grtinlerinde
talebin kosullarini dikkate alarak fiyatlama yapmalari, fiyatlamanin hangi amaciyla
ilgilidir?

A - Savunmak

B - Mevcut Durumu Korumak

C - Turizm Pazarina Nifuz Etmek
D - Yatirrm Hizini Arttirmak

E - Arz Esnekligini Arttirmak

Asagidakilerden hangisi turistik Grinin ézelliklerinden biri degildir?

A - Gergeklesen Tuketimin Soyut Olmasi

B - Turistik Uriiniin Arzinin Kisa Dénemde inelastik Olmasi
C - Arzin Asiri Esnek Olmasi

D - Tuketim Yerinin Farkli Olmasi

E - Turistik Urtiniin Stok Edilememesi

Turistik Granl depolayip, bekletip bir giin sonra satmanin mimkuin olmamasi turistik
arindn hangi 6zelligi ile ilgilidir?

A - Gergeklesen Tuketimin Soyut Olmasi

B - Turistik Uriiniin Arzinin Kisa Dénemde inelastik Olmasi
C - Talebin Asiri Esnek Olmasi

D - Tuketim Yerinin Farkli Olmasi

E - Turistik Uriiniin Stok Edilememesi

Girisken yapida olmayan ve rekabetten gekinen turizm isletmelerinin
benimseyebilecegi fiyatlama amaci asagidakilerden hangisidir?

A - Rekabeti Kargilamak

B - Savunmak

C - Kér Elde Etmek

D - Mevcut Durumu Korumak

E - Turizm Pazarina Nifuz Etmek



39.

40.

41.

42.

Satiglarin ve rekabetin en yiksek oldugu ve bu nedenle satislarin artisinda
yavaslama goruldugu, rekabet nedeniyle karda dusitsin gézlendigi asama turizm
Urindnin yasam doéngusu agisindan asagidakilerden hangisidir?

A - Baslangi¢ dénemi
B - Pazara giris donemi
C - Buyime doénemi

D - Olgunluk donemi

E - Dusus donemi

Afyon’un termal turizm ile, Antalya’nin deniz-kum-gtines turizmi ile anilmasi, turizm
arindna olusturan unsurlar arasinda hangisi ile iligkilidir?

A - Cekicilik
B - Etkinlikler

C - Ulasilabilirlik

D - Turizm igletmeleri
E - imaj

Yemek kultarandn, yasam bigiminin ya da dini inanglarin benzerligi turizm Grinina
olusturan hangi tir ¢ekicilikler kapsaminda degerlendirilir?

A - Dogal

B - Ekonomik

C - Sosyokiltirel
D - Psikolojik

E - insan yapisi

Sultan Ahmet Camii, Eyfel Kulesi, Ozglrlik Aniti gibi yapilar turizm Griinii olusturan
hangi tur ¢ekicilikler kapsaminda degerlendirilir?

A - Dogal

B - Ekonomik

C - Sosyokdlturel
D - Psikolojik

E - insan yapisi



43.

44,

45,

46.

I. Cekicilik

II. Ulagilabilirlik

I1l. Kamu kuruluglari

IV. imaj

Yukaridakilerden hangisi/leri turizm GrGndna olusturan unsurlar arasinda yer alir?

A - Yalnizca |
B-lvelll
C-llvelVv
D-I,1lvelVv
E-1, lllvelV

“Fiziksel mallarin aksine, turistik GrGndn, turistlerin ikamet ettigi yere dagitim kanali
aracilihgiyla nakledilmesi mimkun degildir.” Yukarida verilen ifadeye gore turizm
drinunun temel 6zelliklerinden biri asagidakilerden hangisidir?

A - Gergeklesen tuketimin soyut olmasi

B - Talebin asiri esnek olmasi

C - Tuketim Yerinin Farkli Olmasi

D - Turistik Grindn stok edilememesi

E - Talebin zaman ve mekan iginde yogunlasmasi

“Turistik Grin0n tiketimi gogunlukla bir ulagsim aracindan yararlanma, bir manzarayi
seyretme, bir otel odasinda konaklama ya da bir temal parki ziyaret etme seklinde
gergeklestiginden turistik Grindn tiketiminden geriye kalan yalnizca olumlu ya da
olumsuz anilar, deneyimler ve hatiralardir.” Yukarida verilen ifadede agiklanmak
istenen turizm Grindnudn temel 6zelligi asagidakilerden hangisidir?

A - Gergeklesen tiketimin soyut olmasi

B - Talebin asiri esnek olmasi

C - Turistik Uriiniin stok edilememesi

D - Talebin zaman ve mekan icinde yogunlasmasi

E - Turizm Grin0n0n birebir taklit edilmesinin glic olmasi

I. Turistik Urindn talebinin kisa donemde inelastik olmasi

Il. Talebin arzinin agiri esnek olmasi

[Il. Turizm Urdndnun ikame olanaklarinin fazla olmasi

IV. Talebin zaman ve mekan igcinde yogunlagmasi

Yukarida verilenlerden hangisi/leri turizm Urdnunin temel 6zellikleri arasinda yer alir?

A-lvell
B-lllvelV
C-1LIlvelll
D-1,1llvelV

E-II llvelV



47. Turizm igletmeleri, yeni bir turizm GrinUn0 pazara surerken ya da yeni bir pazara
acllirken agagidakilerden hangisini fiyatlama amaci olarak benimseyebilirler?

A - Rekabeti Karsilamak

B - Savunmak

C - Kér Elde Etmek

D - Mevcut Durumu Korumak

E - Turizm Pazarina Nufuz Etmek

48. Turizm Urlnu yasam sireci igerisinde, satiglarin ve rekabetin en yiiksek oldugu
asama olup; satiglarin artisinda yavaslama gorildigu donem hangisidir?

A - Pazara giris

B - Dusus

C - Yendiden canlanma
D - Olgunluk

E - Buydme

49. Aaker'a gore tuketicinin zihninde anlamli bir sekilde organize olmus ¢agrisimlar
kiimesine ne ad verilir?

A - Pazarlama
B - Tutundurma
C - imaj

D - Fiyat

E - Uriin

50. Festivaller, fuarlar, kongreler, spor organizasyonlari, olimpiyatlar turistik Grin
icerisinde hangi grupta yer alr?

A - Cekicilik

B - Etkinlikler

C - Ulasilabilirlik

D - Turizm igletmeleri
E - imaj

51. Asagidakilerden hangisi turizm GrininU olusturan bes unsurdan biri olarak sayilmaz?

A - Egitim

B - Cekicilikler
C - Etkinlikler

D - Ulasilabilirlik
E — imaj



52. Asagidaki ifadelerden hangisi turistik Griiniin belli bagh 6zellikleri igin dogrudur?

A - Gergeklesen tiketimin somut olmasi

B - Turistik Grindn arzinin kisa dénemde elastik olmasi
C - Talebin asiri inelastik olmasi

D - Tuketim yerinin farkli olmasi

E - Turistik Grdriintin stok edilebilmesi

53. Kayak otellerinin oda fiyatlarinin, kis aylarinda diger aylara gore ¢ok daha yuksek
olmasi hangi fiyatlama politikasiyla ilgilidir?

A - Garantili Fiyat Uygulamasi
B - Sezonluk Fiyatlama

C - Reklam Amacli Fiyatlama
D - Pazara Girme

E - Pazarin Kaymagini Aima

54. Asagidakilerden hangisi turizm igletmelerinin yaptidi fiyatlamanin amaglarindan biri
degildir?

A - Kér elde etmek

B - Turizm Pazarina Nifuz Etmek
C - Mevcut Durumu Korumak

D - Rekabeti Kargilamak

E - Teknolojiyi gelistirmek

55. I. Tur operatorleri
Il. Hava yollari bilet satis acentalari
[Il. Turizm enformasyon burolari
IV. Otel temsilcileri
V. Bilgisayarlari rezervasyon temsilcileri
Asagidakilerden hangisinde turizm isletmeleri icin dolayll dagitimda yer alan
perakendeci kuruluglar dogru olarak verilmektedir?

A-1L I
B-III IV
C-IL 1L Iv,v
D-1,II,V

E-IL1,V



56.

57.

58.

59.

Anma, kutlama ve bayramlagsma hangi tutundurma karmasi araglarindandir?

A - Dogrudan pazarlama
B - Satig tutundurma

C - Reklam

D - Halkla iligkiler

E - Kigisel satis

Bir otel isletmesi, musterilerine, otelde en az bes gece konaklamalari durumunda
SPA merkezinde ucretsiz cilt bakimi uygulamasi i¢cin kupon vermesi, ne tur bir
tutundurma faaliyetidir?

A - Kisisel satis

B - Halkla iligkiler

C - Reklam

D - Dogrudan pazarlama
E - Satis Tutundurma

"Bireylerin surekli olarak yasamlarini strdurdukleri konutlarindan ayriligindan itibaren
baslayip yeniden evlerine donmelerine kadar gecen surede satin aldiklari veya
yararlandiklari mal ve hizmetlerin olusturdugu bir paket veya edindikleri deneyimlerin
bir toplamidir".

Yukarida tanimi verilen kavram asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

A - Turizm Urin0

B - Meta

C - Turizm destinasyonu
D - Turizm pazarlamasi
E - Turizm faaliyeti

isletme yeni bir Griin fikri bulup bunu rettiginde baslamaktadir. Heniiz satis yoktur ve
yatirim harcamalari olduk¢a fazladir. Satiglar yavas yavas artmaktadir. Tanitim
harcamalari ylksektir, bu nedenle henlz kar elde etme asamasina gegilmemistir.
Urtintin dagitimi sinirlidir ve hentiz dogrudan rakip yoktur... Yukarida agiklanan
turizm Urdnind yasam slrecinde hangi asamadir?

A - Pazara girig
B - Buylume

C - Olgunluk

D - Durgunluk
E — Dusus



60.

61.

62.

63.

Turistik Uranun artik pazarda benimsendigi, satiglar ve karliligin arttigr ancak
rakiplerin de sayisinin yavas yavas artmaya basladigi asama turizm Griininin yasam
surecinde hangi asamayi anlatmaktadir?

A - Pazara giris dénemi
B - Blyume doénemi

C - Olgunluk dénemi

D - Durgunluk dénemi
E - DUsus donemi

Turizm igletmeleri, yeni bir GrunU pazara sunmak istediklerinde fiyati yuksek tutabilir.
Bunun bir nedeni de yapilan yatirrm maliyetlerinin hizl bir sekilde geri alinmak
istenmesidir. Bu sayede, fiyata karsi ¢ok duyarli olmayan alicilarin oldugu pazari ele
gecirir ve hizla kara gecer. Yukarida hangi fiyat politikasi aciklanmigtir?

A - Pazara Girme

B - Psikolojik fiyatlama

C - Pazarin Kaymagini Alma
D - Reklam amagli fiyatlama
E - Farkli fiyatlama

Asagidakilerden hangisi paket turu olusturan utrlnler arasinda yer aldigina blyuk
Olcide rastlaniimamistir?

A - Ulastirma

B - Konaklama

C - Mobilya imalati
D - Yeme-igme

E - Eglence

isletme, sinirl sayida aracidan yararlanir. Marka tercihinin dnem kazandig: Griinler
icin uygun bir dagitim kanali stratejisidir. isletme, aracilarla uzun vadeli ve iyi iliskiler
kurmakta ve dagitim kanali Uzerinde daha fazla kontrol olanagina sahip olmaktadir.
Yukarida turizm isletmelerinin benimseyebilecedi hangi dagitim kanal stratejisinden
bahsedilmektedir?

A - Yogdun dagitim

B - Secici dagitim

C - Ayricalikh dagitim
D - Karli dagitim

E - Fiziksel dagitim



64. Belli bir Ucret karsilidinda bir igletmenin veya hizmetlerinin kitle iletisim araclariyla
hedef pazardaki tliketicilere ve aracilara tanitiilmasina ne ad verilir?

A - Pazarlama

B - Halkla iligkiler
C - Reklam

D - Vizyon

E - Lobi faaliyeti

65. .......... bir turizm isletmesinin goérevlileri tarafindan dogrudan dogruya yerine getirilen
ikna edici bir tutundurma faaliyetidir. Yukarida bos birakilan yere asagidaki
seceneklerden hangisinin getirilmesi uygundur?

A - Duyurum

B - Halkla iligkiler
C - Tanitim

D - Reklam

E - Kigisel satis

66. Bir kisi, grup veya o6rgutun kendisi, urunleri, yoneticileri hakkinda iletigsim aracglarinda
genellikle haber niteliginde ¢ikan bilgi, gercek veya goruslerdir, basin-yayin
kuruluslari araciligiyla yerine getirilen bir faaliyettir. Yukarida hangi tutundurma araci
tanimlanmaktadir?

A - Reklam

B - Kisisel satis

C - Halkla iligkiler

D - Duyurum

E - Dogrudan pazarlama

67. Asagidakilerden hangisi Pazarlama karmasinin dért temel elemanindan biri degildir?

A - indirim

B - Uriin

C - Fiyat

D - Dagitim

E - Tutundurma



68.

69.

70.

71.

Turizm drdna, yapisi itibariyla ........ urtin boyutu ¢ok az olan bir drindur. Bog birakilan
yere asagidakilerden hangisi gelmelidir?

A - soyut Urin
B - somut Urdn
C - ikame Urlin
D - aligveris

E - tlketici

Bir turizm isletmesinde Uretilen bir Griintin tamamen ayni sekilde bir baska ortamda
uretilmesi olanakli olmamasi turistik trinun hangi 6zelligi ile aciklanabilir?

A - Turizm Uriiniiniin ikame Olanaklarinin Fazla Olmasi

B - Gergeklesen Tuketimin Soyut Olmasi

C - Turistik Uriiniin Arzinin Kisa Dénemde inelastik Olmasi
D - Tuketim Yerinin Farkli Olmasi

E - Turizm Uriniiniin Birebir Taklit Edilmesinin Glic Olmasi

Bir Ulke ya da yo6renin sahip oldugu tim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin buttinine
ne ad verilir?

A - Hizmet

B - Turistik Grln

C - Turizm destinasyonu
D - Turizm cekiciligi

E - Turizm talebi

Asagidakilerden hangisinde turistik Grindn temel 6zelliklerinden biri dogru
aktariimistir?

A - Gergeklesen tiketimin somut olmasi

B - Turistik tGrtnin arzinin kisa dénemde elastik olmasi
C - Turistik Uriintn stok edilebilir olmasi

D - Talebin asiri esnek olmasi

E - Turizm Grinindn birebir taklit edilebilir olmasi



72.

73.

74.

75.

76.

Asagidakilerden hangisi kisisel satisin zayif yonlerinden biridir?

A - Musterinin tepkilerinin anlik olarak gézlenebilmesi

B - Satis elemani, kisisel satis sirasinda alternatif ¢ézimler Uretebilecek esneklige
sahiptir

C - Musteriyle birebir iletisim imkani dolayisiyla muisterinin ilgi ve dikkatini yiksek
tutabilmek

D - Kigisel satis sirasinda iletiimek istenen mesaj, gerekli hallerde degisken
niteliktedir.

E - Kisisel satis maliyetli bir tutundurma aracidir. Misterilere ulasmak, musterilerin
surekli yasadiklari yerlere seyahat etmek ve gerekli hallerde orada konaklamak,
isletmenin bu ise bltgceden énemli bir pay ayirmasini gerektirebilir.

Asagidakilerden hangisi turizm igletmelerinin fiyatlama amagclarindan biri degildir?

A - Kar elde etmek

B - Pazar pastasindan minimum duzeyde gelir elde etmek
C - Rekabeti kargilamak

D - Mevcut durumu korumak

E - Turizm pazarina nifuz etmek

Asagidakilerden hangisi turizm Grlinini olusturan unsurlardan biri degildir?

A - Cekicilik

B - Etkinlikler

C - Ulasilabilirlik

D - Kamu kurumlari
E - Turizm igletmeleri

Asagida turizm Urlna ile ilgili verilen ifadelerden hangisi yanlhistir?

A - Yapisi itibariyla daha ¢ok soyut yonu ile 6ne ¢ikar.

B - Blylk oranda hizmet ve deneyimlerden olusmaktadir.

C - Tur operatérlerinin olusturduklari paket turlar birer turizm Grintdur.
D - Uretildigi yerde tiiketilmesi zorunlu olan bir Grinddir.

E - Turizm Urin0, sadece fiziksel nesnelerden ibarettir.

Asagidakilerden hangisi 4P olarak bilinen pazarlama karmasi elemanlarindan biri
degildir?

A - Uriin

B - Tutundurma
C - imaj

D - Dagitim

E - Fiyat



77.

78.

79.

80.

81.

Asagidakilerden hangisi kisisel satisin gugli yonlerinden biri degildir?

A - Genis bir kapsamda uygulanabilir.

B - Musterilerin tepkileri anlik gbzlenebilir.
C - Mesaj gerekli hallerde degistirilebilir.
D - Alternatif cozumler icin esnektir.

E - Masgterinin ilgilisi yuksek tutulabilir.

reklam, bir internet sitesi acildiginda reklam amacl olarak acilan ek
pencerede yer alan reklamdir.

A - Banner
B - Pop-up
C - Splash
D - Billboard
E - Cikartma

Turizm pazarindaki tutundurma faaliyetleri ile ilgili agagidaki yargilardan hangisi
dogrudur?

A - Kolay taklit edilebilir.

B - Kisisel satis bir tutundurma faaliyeti degildir.
C - Uzmanlik gerektirir.

D - Reklamin tek amaci ikna etmektir.

E - imaj somut bir degerdir.

"Ulastirma hizmeti sunan otobs firmalarinin, otogarlarda ve sehir icinde ¢ok sayidaki
satis yerinde bilet satmasi" turizm igletmelerinin benimseyebilecegdi dagitim kanal
stratejilerinden hangisine bir 6rnek teskil eder?

A - Dolayli dagitim

B - Dogrudan dagitim
C - imtiyazli dagitim
D - Yogun dagitim

E - Segcici dagitim

Asagidakilerden hangisi turizm igletmelerinin araci kullanma gerekliliklerinden biri
olamaz?

A - Finansal yetersizlik

B - Deneyimsizlik

C - Riskten uzak durma

D - Pazarin ulusal ve uluslararasi ayaginin olmasi
E - D&viz kurlar



82.

83.

84.

85.

Bir otelin SPA merkezinde cilt bakimi hizmetinin 160 Lira yerine 159,90 liradan satisa
sunulmasi fiyatlandirma politikalarinda hangisine bir érnektir?

A - Psikolojik fiyatlama

B - indirim

C - Reklam amagli fiyatlama

D - Cografi bolgelere gore fiyatlandirma
E - Sezonluk fiyatlama

Bir Ulkede yasanan ekonomik kriz déneminde, potansiyel yerli turistlerin talebinde
yasanan azalmalara bagl olarak o Ulkede faaliyet gosteren otellerin, i¢ pazara yénelik
urtinlerinde talebin kosullarini dikkate alarak fiyatlama yapmalari fiyatlandirmanin
amaclarindan hangisiyle aciklanabilir?

A - Rekabeti Karsilamak

B - Savunmak

C - Kér Elde Etmek

D - Mevcut Durumu Korumak

E - Turizm Pazarina Nufuz Etmek

Ulkemizde Yalova'nin kaplicalariyla anilmasini turizm driinlerinin 6zelliklerinden
hangisiyle aciklayabiliriz?

A - Ulasilabilirlik

B - Etkinlikler

C - imaj

D - Cekicilik

E - Turizm igletmeleri

"Turizm Grunleri, yagamsal 6nemde gereksinimler kategorisinde degil, kulttrel ve
lUksgereksinimler grubunda yer almaktadir." yargisi turistik Griiniin hangi 6zelliginden
bahsetmektedir?

A - Gergeklesen Tuketimin Soyut Olmasi

B - Talebin Asiri Esnek Olmasi

C - Turistik Uriiniin Stok Edilememesi

D - Turizm Uriiniiniin ikame Olanaklarinin Fazla Olmasi

E - Turizm Urlinuintin Birebir Taklit Edilmesinin Giig Olmasi



86.

87.

88.

89.

90.

Asagidakilerden hangisi pazarlama karmasinin elemanlari arasinda yer almaz?

A - Uriin

B - Fiyat

C - Dagitim

D - Tutundurma
E - Pazar

Bir turizm isletmesinin goérevlileri tarafindan dogrudan dogruya yerine getirilen ikna
edici tutundurma faaliyeti asagidakilerden hangisidir?

A - Kisisel satis

B - Halkla iligkiler

C - Satis tutundurma

D - Dogrudan pazarlama
E - Reklam

Turizm igletmelerinin muasterilerine GrGnlerini aracilar kanaliyla yaptigi dagitim kanal
nedir?

A - Ayricalikli dagitim
B - Dogrudan dagitim
C - Secici dagitim

D - Dolayl dagitim

E - Merkezi dagitim

Herhangi bir mal karsiliginda satici tarafindan istenen ya da alici tarafindan
6denmesi gereken paraya ne ad verilir?

A - Uriin

B - Fiyat
C - Mal

D - Hizmet
E - Deger

Asagidakilerden hangisi turistik tGrlinl olusturan unsurlardan biri degildir?

A - Cekicilik

B - etkinlikler

C - ulagllabilirlik
D - imaj

E - fiyat



91.

92.

93.

94.

95.

Asagida verilen segeneklerden hangisi turistik Grtintin segeneklerinden biri degildir?

A - Turistik Grinun soyut olmasi

B - Turizm talebinin asiri esnek olmasi

C - Turistik Grandn dretildigi yerde tiketilme zorunlulugu
D - Turistik Grtindn stok edilebilmesi

E - Turizm UrGndnun birebir taklit edilmesinin gu¢ olmasi

Turistik Grandn, turistlerin ikamet ettigi yere dagitim kanali aracihigiyla nakledilmesinin
mumkin olmamasi, turistik Grindn hangi 6zelligine isaret etmektedir?

A - Turistik GrinUn soyut olmasi

B - Turistik Grindn dretildigi yerde tiketilme zorunlulugu
C - Turistik talebin asiri esnek olmasi

D - Turistik Urtintn stok edilememesi

E - Turistik Grindn birebir taklit edilememesi

Asagidaki seceneklerin hangisinde turizm Grtndnu olusturan unsurlarin hepsi bir
arada verilmistir?

A - Cekicilik ve etkinlikler

B - Ulagllabilirlik, turizm igletmeleri ve imaj

C - Etkinlikler, ulasilabilirlik, imaj ve ¢ekicilik

D - Turizm isletmeleri ve c¢ekicilik

E - Cekicilik, etkinlikler, ulasilabilirlik, turizm igletmeleri ve imaj

Asagidaki segeneklerden hangisinde, turizm Grinindn yasam slreci sirasi ile
verilmistir?

A - Pazara giris donemi, Blyume dénemi, Olgunluk dénemi, Dusus donemi
B - Pazara giris donemi, Olgunluk dénemi, Bayime dénemi, Disus dénemi
C - Biylime ddnemi, Pazara giris donemi, Olgunluk donemi, Disuts donemi
D - Buydme donemi, Olgunluk dénemi, Dusts dénemi, Pazara giris donemi
E - DuslUs donemi, Pazara girig dénemi, Olgunluk dénemi, Biyume dénemi

Turizm UGrdndndn yasam sdrecindeki turistik Grinin pazarda benimsendigi, satislarin
ve karliigin arttigi, bununla beraber pazarda rakiplerinin de sayisinin yavas yavas
arttigi dénem asagidaki segeneklerden hangisinde verilmistir?

A - Pazara giris donemi
B - Yayilma donemi

C - Buyume doénemi

D - Olgunluk dénemi

E - Dusus donemi



96.

97.

98.

99.

Turizm igletmelerinin yeni bir turizm GrlninG pazara slrerken veya yeni bir pazara
acilirken, uzunca bir sire belirli bir fiyat dizeyinden satis yapmaya devam ederek
pazarda tatmin edici bir pay elde etme amaci gutttigu fiyatlama amaci asagidaki
seceneklerin hangisinde dogru olarak verilmistir?

A - Rekabeti kargilamak

B - Savunmak

C - Kar elde etmek

D - Mevcut durumu korumak

E - Turizm pazarina nufuz etmek

Asagidakilerden hangisi turizm isletmelerinde tutundurma araglarindan biri degildir?

A - Reklam

B - Kisisel satis

C - halkla iligkiler

D - satis tutundurma
E - Dagitim

I. Dogrudan dagitim

II. Dolayl dagitim

lll. Yodun dagitim

IV. Secici dagitim

V. Ayricalikli dagitim

Yukarida verilen seceneklerden hangisi veya hangileri turizm igletmelerinin
benimseyebilecekleri dagitim kanali stratejileridir?

A-lvell

B-lllvelV

C-II, lNlvelV

D-1Il,IVveV

E-LILNILIVveV

Turizm igletmelerinin pazarlamada kullanabilecekleri "agizdan agiza reklam" reklam

uygulamasi asagidaki segeneklerde belirtilen reklam ortamlarinin hangisinin
icerisinde yer almaktadir?

A - Yazili reklam ortamlari

B - Gorsel-isitsel ortamlar

C - Di1s mekan araglari

D - Elektronik reklam ortamlari
E - Diger reklam ortamlari



100. Asagidakilerden hangisi turistik Uriinin yasam sureglerinden biri degildir?

A - Pazara giris
B - buyime

C - olgunlasma
D - disme

E - Tutunma

101. Bir isletmenin yeni bir Grln fikri bulup bunu Urettiginde baslayan turistik Griin
yasam sureci asagidakilerden hangisidir?

A - Pazara giris donemi
B - biylime dénemi

C - Olgunlasma doénemi
D - Disme donemi

E - Tutunma donemi

102. Asagidakilerden hangisi turizm igletmeleri tarafindan yapilan fiyatlamanin
amagclarindan biri degildir?
A - Rekabeti karsilamak
B - mevcut durumu korumak
C - turizm pazarina nifus etmek
D - turizm pazarindan bagimsiz olmak
E - kar elde etmek

103. Bir mal ya da hizmeti ve bunun mulkiyetini, dretimden tuketime ulastirma
fonksiyonlarini yerine getiren kurumlar dizisine ne ad verilir?

A - Ulastirma kanali
B - Pazarlama kanali
C - Dagitim kanah

D - Uretim kanal

E - TUketim kanali

104. Turizm igletmelerinin yeni bir GrinU pazara yuksek fiyatla sunmalari, fiyata
karsi ¢ok duyarli olmayan alicilarin oldugu pazari ele gegirmeleri ve béylece hizla
kara ge¢cmelerini igeren fiyat politikalarina ne ad verilmektedir?

A - Pazarin kaymagini alma

B - Psikolojik fiyatlama

C - Cografi bolgelere gore fiyatlama
D - Garantili fiyat uygulamasi

E - Sezonluk fiyatlama



105. Asagidakilerden hangisi turizm igletmelerinin Grunlerini tuketicilere
ulastirmasini saglayan dolayl dagitim kanallarindan biri olan perakendeci kuruluglar
arasinda yer almaz?

A - Turizm enformasyon burolari

B - Bilgisayarl rezervasyon sistemleri
C - Turist rehberleri

D - Otel temsilcileri

E - Hava yollan bilet satis acenteleri

106. Asagidaki segeneklerden hangisi bir internet sitesinin belirli bir kismini
kaplayan ve ziyaretgiler tarafindan kapatiimadigi sirece ekranda kalan reklama
verilen addir?

A - Banner
B - Pop-up
C - Splash
D - Flash

E - Duyurum

107. Asagidakilerden hangisi fiyatin tutundurma karmasinin dogrudan bir elemani
olmasini saglamaktadir?

A - Insanlarin mal ve hizmet algilamalari kismi olarak fiyata dayalidir
B - insanlar igin en énemli sey paradir

C - Bir uriinde ilk karar verilen nitelik fiyattir

D - Fiyati ylksek olan urln kalitelidir

E - Fiyatta indirim yapmak Grinin markasina zarar verir

108. Hizli yiyecek sunan igletmelerin, franchising sistemi kanalyla buyuk dinya
markalarinin isimlerini alarak faaliyete gegmesi 6rnedi hangi tir dagitim kanali
stratejilerde yer alir?

A - Dogrudan Dagitim
B - Dolayli Dagitim
C - Yogun Dagitim
D - Secici Dagitim
E - Ayricalikh Dagitim



109. Bir mal ya da hizmeti ve bunun milkiyetini, retimden tuketime ulastirma
fonksiyonlarini yerine getiren kurumlar dizisine ne ad verilir?

A - Dagitim kanali
B - Talep noktalari
C - Seyahat acenteleri
D - Perakendeciler
E - Yogun dagitim

110, fiyat Gzerinde yapilan taktiksel rétuslari ve
oynamalari icerir. Asagidaki seceneklerden hangisi yukaridaki cimledeki boslugu
dogru sekilde tamamlar?

A - Pazara Girme

B - Psikolojik Fiyatlama

C - Reklam Amacli Fiyatlama
D - indirim

E - Sezonluk Fiyatlama

111. Asagidaki seceneklerden hangisi turizm igletmelerinin, fiyatlama yaparken goz
onunde bulundurdugu amaclardan biri degildir?

A - Rekabeti karsilamak

B - Kendini savunmak

C - Kér elde etmek

D - Mevcut durumu korumak
E - Ustiinliik saglamak

112. Bir turizm Urdndndn artik pazarda benimsendigi, satiglarin ve karliligin arttigi
doénem asagidaki segeneklerden hangisidir?

A - Pazara giris
B - Buylume

C - Gelisme

D - Olgunlagma
E - Disme

113. Bir Grdndn, turizm Grdnu niteligi tagiyabilmesi icin asagidaki segeneklerden
hangisini tagsimasi gerekmektedir?

A - Ekonomiklik

B - Unlulik

C - Kigisel zevke hitap etme
D - Yiksek beklentiler

E - Ulasilabilirlik



114. Olimpos’da aga¢ evlerde konaklamak isteyen bir turistin, buraya bizzat gitmesi
gerekmektedir. Yukarida verilen 6rnek turistik Grintn hangi trun 6zelligindendir?

A - Tuketim yerinin farkli olmasi

B - Tilketimin soyut olmasi

C - Arzinin kisa donemde inelastik olmasi

D - Talebin asiri esnek olmasi

E - Talebin zaman ve mekan iginde yogunlasmasi

115. Asagidaki seceneklerden hangisi turistik Grinin 6zelliklerinden biri degildir?

A - Gergeklesen tuketimin soyut olmasi

B - Talebin asiri esnek olmasi

C - Turistik Uriiniin stok edilememesi

D - Turizm Urdndndn ikame olanaklarinin olmamasi

E - Turizm UrGndnun birebir taklit edilmesinin gu¢ olmasi

116. Asagidaki seceneklerden hangisi pazarlama karmasinin temel elemanlarindan
biridir?

A - Project

B - Product

C - Purpose
D - Participate
E - Proportion

117. Belli bir Gcret karsiliginda bir isletmenin veya hizmetlerinin kitle iletisim
araglariyla hedef pazardaki tiketicilere ve aracilara tanitiimasi asagidakilerden
hangisidir?

A - Marka

B - Reklam

C - Afig

D - Tanitim

E - Sosyal Medya

118. Asagidakilerden hangisi hizmet igletmelerinin tutundurma bagligi altinda ele
alinan faaliyetleridir?

A - Pazarlama yonlu iletisimler
B - Halkla iligkiler

C - Personel igleri

D - Maliyet ¢alismalari

E - Fiyat stratejileri



119. Asagidakilerden hangisi turizm sisteminde dagitim sisteminde yer alan
toptanci konumundaki aracidir?

A - Tur operatorleri

B - Seyahat acenteleri

C - Otel temsilcileri

D - Bilgisayarli rezervasyon sistemleri
E - Oto kiralama igletmeleri

120. Uretilen ve fiyatlandirilan turistik Griinlerin nihai tiketiciye ulastiriimasi islevi
asagidakilerden hangisi ile yerine getirilmektedir?

A - Ulastirma

B - Teslimat

C - Dagitim

D - Uriinii sunma
E - Kargolama

121. Asagidakilerden hangisi fiyatlamanin amaglari arasinda yer almaz?

A - Rekabeti karsilamak

B - Savunmak

C - Kér elde etmek

D - Mevcut durumu korumak

E - Diger sektorlerde yer edinmek

122. Asagidakilerden hangisi turistik Grinun 6zelliklerinden birisi degildir?

A - Gergeklesen tiketim soyuttur
B - Talep asir1 esnektir

C - Tuketim yeri farklidir

D - Stoklama yapilamamaktadir
E - Erigim kolaydir

123. Turizm igletmelerinin pazarlama yonli iletisimleri ve tiketicilerin ikna
edilebilmelerine yonelik yarutilen iletisim etkinliklerini iceren pazarlama karmasi
elemani asagidakilerden hangisidir?

A - Uriin

B - Fiyat

C - Dagitim

D - Sureg

E - Tutundurma



124. Hong Kong'un is turizmiyle, istanbul'un kiltir turizmi ve is turizmiyle,
Yalova'nin termal turizm ile anilmasi, turizm Grdndnd olusturan unsurlardan
hangisinin kapsaminda yer almaktadir?

A - Cekicilik

B - Etkinlikler

C - Ulasilabilirlik

D - Turizm isletmeleri
E - imaj

125. Turizm isletmelerinde Griin tutundurmasi amaciyla tercih edilen araglardan biri
degildir?

A - Halkla iligkiler
B - Satis tutundurma
C - Dogrudan pazarlama

D - Reklam
E - imaj
126. Dogrudan pazarlama araglarindan biri sayilan, GnlU bir kiginin bir Grind

tanittigi televizyon reklami veya normal bir televizyon programi gibi gérinen ama
aslinda reklam olan programa ne denir?

A - Telepazarlama

B - infomercial

C - Elektronik reklamcilik
D - internette pazarlama
E - Promosyon

127. Asagidakilerden hangisi pazarlama karmasinin dort elemanindan biri degildir?
A - Uriin
B - Dagitim
C - Fiyat
D - Sure
E - Tutundurma



128. Booms ve Bitner, dort elemandan olusan pazarlama karmasina U¢ adet yeni
karma elemanini kag yilinda ilave etmistir?

A - 1953
B - 1981
C-1960
D - 1970
E - 2001

129. 120 kisilik kapasitesi olan bir a la carte restorana 200 kisilik talep oldugunda
kisa dénemde bu restorana 80 Kisilik ek kapasitenin eklenmesi mimkin olmamasi,
turistik Grintin hangi 6zelligini aciklamaktadir?

A - Gergeklesen tuketimin soyut olmasi

B - Talebin asiri esnek olmasi

C - Turistik Griindin arzinin kisa dénemde inelastik olmasi
D - Turistik Grtintn stok edilememesi

E - Talebin zaman ve mekan iginde yogunlagsmasi

130. Bir turistik bolgenin gelenek ve gdrenekleri, ibadet yerleri ve tarihi kentleri
hangi ¢ekicilik unsurlari arasinda yer almaktadir?

A - Sosyokiilturel gekicilikler

B - Dogal ve insan yapisi ¢ekicilikler
C - Ekonomik c¢ekicilikler

D - Psikolojik cekicilikler

E - Ulasilabilirlik

131. Turizm UGrGndndn yasam sdrecinde; Grlinin artik pazarda benimsendigi,
satislarin ve karlihgin arttigi ve rakiplerin sayisinin da artmaya basladigi asama
asagidakilerden hangisidir?

A - Pazara giris donemi

B - Buyume donemi

C - Olgunluk dénemi

D - Dusus donemi

E - Pazardan ¢ekilme donemi



132. "Bireylerin surekli olarak yasamlarini strdurdukleri konutlarindan ayrilhigindan
itibaren baslayip yeniden evlerine dénmelerine kadar gecen sirede satin aldiklari
veya yararlandiklari mal ve hizmetlerin olusturdugu bir paket veya edindikleri
deneyimlerin bir toplamidir". Yukaridaki tanim asagidakilerden hangisi i¢in
yapilmistir?

A - Turist

B - Turizm isletmesi
C - Turizm

D - Turizm Uriini

E - Turistik Cekicilik

133. Asagidakilerden hangisi turizm igletmelerinin, fiyatlama yaparken yonettigi bes
amagctan biri degildir?

A - Rekabeti karsilamak

B - Savunmak

C - Kér elde etmek

D - Genisg bir dagitim agr kurmak
E - Mevcut durumu korumak

134. Turizm pazarlamasinda toptanci kimligine sahip olan araci kuruluslar olup,
masgterilere bir paket halinde turizm deneyimi sunan kurulus asagidakilerden
hangisidir?

A - Tur operatorleri

B - Seyahat acenteleri

C - Hava yollari bilet satis acenteleri
D - Otel temsilcileri

E - Turizm enformasyon burolari

135. Radyo reklamlari, televizyon reklamlari ve sinema reklamlari hangi grupta yer
almaktadir?

A - Yazil reklam ortamlari

B - Dis mekén araclari

C - Gorsel-isitsel ortamlar

D - Elektronik reklam ortamlari
E - Diger reklam ortamlari



136. Asagidakilerden hangisi turizm igletmelerinin satis elemanlarina yénelik satis
tutundurma araglarindan biridir?

A - ikramlar

B - Ticari fuarlara katilma

C - Ek komisyonlar

D - Seyahat acentesi toplantilari
E - Primler

137. Pazarlama karmasini olusturan dediskenler izerinde verilen kararlar bir
isletmenin pazarlama faaliyetlerinin hangi asamasinda gerc¢eklesmektedir?

A - Pazarlama faaliyetlerinin belirlenme asamasinda
B - Pazarlama faaliyetleri 6ncesinde

C - Pazarlama faaliyetleri esnasinda

D - Pazarlama faaliyetlerine ara verildiginde

E - Pazarlama faaliyetleri sonrasinda

138. Asagidakilerden hangisi 4P kisaltmasiyla da ifade edilen pazarlama karmasi
elemanlarinin ingilizce karsiliklari arasinda yer almaz?

A - Product

B - Price

C - Plan

D - Place

E - Promotion

139. Otellerin surekli birlikte galistiklari ve iligkilerinin iyi oldugu seyahat
acentelerine ya da surekli konaklayan musgterilerine uyguladiklari indirimli 6zel fiyatlar
hangi fiyat politikalari kapsaminda degerlendirilir?

A - Pazarin Kaymagini Alma
B - Psikolojik Fiyatlama

C - Reklam Amach Fiyatlama
D - Farkl Fiyatlama

E - Sezonluk Fiyatlama



