
 Değişim ve Dönüşüm 4.0 VUCA Dünyasına Hoş Geldiniz 
 

 
 
 
 
 
 

 
İlgili Sınıf Eğitimiyle Katılımcılarımıza; hızla değişen 

pazarda nasıl rekabet edilir, nasıl verimli 
operasyonlar yönetilir, nasıl güçlü ilişkiler kurulur ve 
tüm bunlara nasıl liderlik edilir bilgisi verilmektedir. 

 
 
 
 
 
 
 
                             

                              Hedef Yetkinlikler 
Değişim Yönetimi, Stratejik Düşünme, Vizyon Katma 

 
 

                                         
 
 
                                      

                                        Süre: 2 Gün 

                      Eğitim Saati: 10:00 -17:00 
    

 
Hedef Kitle:  

TÜRSAB üyesi seyahat acentası yöneticileri ve 
çalışanları ücretsiz olarak katılabilir. 

 

 

 

 

 

 Konu Başlıkları 

 

• VUCA Dünyasında Liderlik ve İlişki Yönetimi VUCA 

Dünyasına Giriş (Değişim ve Gerekliliklerini 

• Anlayabilmek, Değişim Psikolojisini Anlamak, 

VUCA’yı Doğru Yönetebilmek) 

 
• Değişken, Belirsiz, Karmaşık ve Muğlak Kavramları 

Neyi İfade Ediyor? 

 
• VUCA’yı Pozitife Çevirebilmek Mümkün 

mü? VUCA Liderliği İçin Kritik Beceriler 

• Çok Boyutlu ve Stratejik 

Düşünme VUCA ile 

Mücadele İçin 8 Öneri 

• Uygulama: Değişim Karşısında Lider Olmak (Değişim 

Hedefini Belirle, Hedef Grubu Tanı, Davranış Göstergelerini 

Belirle, Motivasyon Unsuru Ekle, Takip Et) 

 


