Unite 1: Endiistriyel Turizm ve Seyahat

Giris

Turizm diger endiistrilerden farkli olarak bir nihai iiriine
dayali gelismemis, bu o6zelligini sonradan kazanmistir.
Giliniimiize kadar gelen sektor-endiistri ¢eligkileri ya da
adlandirmalar1 da turizmin sonradan endiistrilesmesiyle
ilgilidir. Turizm faaliyetlerini tiiketicilerin kendilerinin
planladigi ve satin almalarini kendilerinin gergeklestirdigi
“bireysel  turizm”  endiistriyel olmayan turizmin
belirleyicisidir. Tatil ya da seyahatleri tiiketiciler adina
seyahat isletmelerinin organize edip biitiinsel (birlesik) bir
irin halinde sunduklar1 “kitle turizmi” kavrami ise
endiistriyel turizmin belirleyicisidir.

Turizm faaliyetlerinin baglangict her ne kadar ortagag
donemlerine kadar dayandirilsa da esasen Ikinci Diinya
Savasi oncesinde agirlikli olarak bireysel turizm yapist
hakimdir. Daha da otesinde, en Onemli paket tur
bilesenleri olan “yatak” (konaklama) ile “koltuk” (ulasim),
paket turdan 6nce de var olan ve turizm amagli bagimsiz
olarak  tiiketilen  {riinlerdir. Ancak  endiistrilerin
vazgecilmez dagitim kanali elemanlar1 olan toptancilar ve
perakendeciler olmadan sozii edilen bilesenleri bir araya
getirmek, piyasaya “toptan” sunmak ve perakende olarak
tilketicilere arz etmek miimkiin degildir. Dolayisiyla
turizm, tur operatorleri ve seyahat acentalariyla ve bu
isletmelerin kitlesel turizmi organize edip paket turlar
satmalariyla endiistri olmustur.

Turizm

Modern anlamda turizm olay1 ilk kez Antik Yunanistan’da
belirgin bir sekilde goriilmeye baslanmistir. MO 700
yillarinda olimpiyat oyunlarimin baslamasiyla spor
karsilasmalarina aktif olarak katilmak veya izlemek
amaciyla bugiin de gorillen spor turizmi olay1
gergeklesmistir. Boylece ilk kez Antik Yunanistan’da
modern anlamda bir turizm olay1 belirgin bir bigcimde
ortaya c¢ikmistir. Romalilarin  suya ve banyolara
digkiinliikleri, ilgili ~donemde termal turizminin
gelismesine de katki saglamistir.

On birinci ve on altinct yilizyillar arasinda gerceklesen
Hagli Seferleri, biiyiik kitlesel hareketler agisindan genis
organizasyonlu yolculuklarin ilk 6rnegini olusturmaktadir.
16. yiizyilda Ingiliz seyahatleri 6nemli bir gelisme
gostermistir. Ingiltere’den  Avrupa kitasma yapilan
seyahatler, Biiylik Tur’u (Grand Tur) baslatmistir. Bu tur,
soylu ve zengin aristokratlarin egitimleri i¢in Avrupa
kitasinin 6nemli sehirlerine yaptiklari, li¢ yil siiren bir
gezidir. 17. yiizyillda Fransiz ve Ingiliz kokenli elgi,
seyyah ve yazarlarin hatiralari, turizmle ilgili literatiiriin
temelini olusturmustur.

On dokuzuncu yiizyilda turistik amagl organize turlar,
once Ingiltere’de ortaya ¢ikmis daha sonra Bat1 Avrupa’da
endiistri devrimiyle birlikte on sekizinci yiizyilin ikinci
yarisinda gergeklestirilmistir. Boylece turizm
hareketlerinde de degisiklikler yasanmistir. Thomas
Cook’un belli bir grubu, konaklama ve tasima hizmetlerini
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de sunarak gezdirmesi bugiinkii anlamda organize turlarin
baglangici olarak kabul edilmektedir.

Yirminci ylizyila gelindiginde teknoloji ile birlikte
turizmde de yeni gelismeler yasanmustir. 1950°1i yillara
rastlayan ilk charter seferleri ile ‘paket tur’ kavrami ortaya
¢ikmig ve daha organize hale gelmistir. Bu donemlerde
hava yolu, konaklama, tur operatdrii ve acenta gibi
turizmle ilgili isletmeler arasindaki iletisim hizlanmis ve
seyahat etmek eskiye oranla daha kolaylasmis ve
ucuzlamistir.

1980°1i yillara kadar devam eden bu siire¢ i¢inde, turizm
¢ok {riinli bir endiistri yerine birbirine bagimli ve
ayrilmaz  pargalardan olusan bir biitiin  olarak
yapilanmistir.  Ulasim ve tarim gibi daha homojen
endiistrilere gore turizm daha heterojen ve farkli is
alanlarina yayilmis bir 0Ozellik gostermektedir. Ancak
ozellikle 1980’lerden itibaren kurumsallasan ve
biitiinlesen turizm isletmeleri sayesinde turizm {iriinleri
halka kolaylikla ulagtirilabilmistir. Farkli iskollarindan
olugmasi ve turizmin tanimlamasinin net yapilamayisi
nedeniyle turizm kuruluslar1 ve birlikleri tarafindan,
turizm diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri olarak
varsayilmaktadir.

Uluslararasi alanda dikkat ¢ekici bir diger gelisme de son
yillarda  goriilen  politik  degisimlerdir.  Sovyetler
Birligi’nin dagilmasi ile SSCB’ye bagli iilkelerin pek ¢cogu
pazar ekonomisine ge¢mislerdir. Balkanlardaki sinirlar
degismis ve yeni lilkeler olusmustur. 1990 yilinda Dogu
ve Bati Almanya’nin birlesmesi sonucunda bu iilkeden
yurt disina seyahatler artmistir. Almanya, Avrupa’da
stirekli en fazla turist gdnderen iilke konumundadir.

Turizm endistrisindeki gelismeleri etkileyen diger bir
etken ekonomik dengelerdir. Diinyanin tek siiper giicii
olan ABD, Avrupa Birligi’nin, Cin’in ve Japonya’nin
rekabeti ile kars1 karsiyadir. AB’de ise tek iilke olma
yolunda 6nemli adimlar atilmis; iiye iilke vatandaslari iil-
keler arasi yolculuklar1 adeta sehirlerarasi yolculuga
doniistiirmiiglerdir. Para birimi ile ilgili konularda ise 6nce
AB iiyesi ilkeler arasinda kur politikalar1 diizenlenmis
daha sonra da tek iilke hedefinin temel konularindan biri
olan avro (Avrupa Ortak Para Birimi) siireci baglatilmigtir.
Sonug olarak, bu uygulamalarla daha ¢ok sayida Avrupali
seyahat etmeye baglamigtir

Endiistriyel Turizm

Turizm, endiistri olarak adlandirilmakla birlikte bazi
ozellikleri  itibariyla  diger  sanayi  dallarindan
ayrilmaktadir. Bunlardan en 6nemli ikisi,

*  Hedef pazar ve
¢ Tiketici davraniglaridir.

Turizm endiistrisi hizmet endiistrileri arasinda yer
almaktadir, dinamik bir yapiya sahiptir ve farklh
endiistrilerle yogun iliski i¢erisindedir.
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Turizm ana baslig1 altinda siniflandirilabilecek temel is
kollar1 sunlardir:

* Konaklama sektorii,

* Havayollari,

*  Feribot ve kurvaziyer sirketleri,

*  Yeme-i¢me igletmeleri,

* Seyahat acentalar1 ve tur operatorleri,
*  Turistik esya saticilari,

*  Araba kiralama sirketleri.

Turizm agisindan yukarida belirtilen is kollarinin her
birinin ortak belirleyicisi, hizmetin verildigi yerin hizmeti
alan kiginin yasadig1 ve calistigi yerden uzak olmasidir.
Bu ortak belirleyici pek ¢ok kisi tarafindan kabul edilse de
gergekte oteller, ulasim isletmeleri, lokantalar ve turizmle
ilgili diger kuruluslarin hizmetleri, bulunduklar1 bdolge
insanlari tarafindan da kullanilmaktadir.

Hizmet Endiistrileri ve Turizm

Turizm iirlind, birkag par¢anin bir araya getirilmesi ve bu
sirada birkac¢ iireticinin birlikte c¢aligmasi ile olusan
biitiinlesmis bir iirlindiir. Bir paket turu olusturan girdiler,
en azindan tur operatorii, konaklama isletmesi ve ulagim
isletmesinin birlikte g¢aligmasin1 gerektirir. Dolayisiyla
irin kontrolii birden fazla isletmeye yayilmistir. Bu
isletmelerden herhangi birinden kaynaklanan bir aksaklik
ya da hata diger isletmeleri de olumsuz etkiler. Ornegin
konaklama igletmesinde yasanan bir rezervasyon sorunu
ya da ulasgim isletmesinde yasanan bir gecikme, tur
operatoriine olumsuz bir bi¢gimde yansir.

Turist, satin alma Oncesinde goérmedigi, denemedigi ve
onceden degerlendiremeyecegi bir iiriin satin alir. Uriinden
memnun kalinmadigi durumda fazladan alinabilecek tatil
izni, fazladan Odenebilecek para ya da {iriiniin iade
edilmesi pek miimkiin degildir. Dolayisiyla risk diizeyinin
yiiksek oldugu turizm endiistrisinde tiiketiciye giiven
vermenin 0nemi ortadadir. Tiiketici 6nceden denemedigi,
elle tutulmaz bir {iriin satin aldig1 igin risk altina girer.
Turizmde kisisel hayallerin ger¢cege doniistiiriilmesi sz
konusudur. Turizmde hizmet ve {irlin sunanlar bu
hayallerin neler olabilecegi iizerinde durarak tanitim
caligmalarina yon verirler.

Turistik Uriiniin Ozellikleri

Ozellikle 1960’lardan sonra gelisen paket tur ile birlikte
turistik irtinler organize olarak bir araya getirilmis ve {irtin
standartlagmasi saglanabilmistir. Paket turun olmadigi bir
turizm endiistrisinden s6z etmek miimkiin degildir. Bu
nedenle, nihai turistik iirlin paket turdur. Bir¢ok endiistri
dalinda sadece iiriin ya da sadece hizmet iiretilmekteyken
turizm endiistrisinde ayni anda hem iiriin hem de hizmet
iretilir.

Biiytik ¢ogunlugu hizmet endiistrileri ile ilgili olan turistik
iiriiniin 6zelliklerini bir araya toplamak gerekirse bunlari,

*  Heterojenlik,
¢ Goriilmezlik,
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*  Bozulabilirlik,

¢  Donemsellik,

¢ Denklik,

* Benzersizlik,

* Biitiinsellik ve

*  Eszamanlilik olarak siralamak miimkiindiir.

Bu o6zellikler asagida kisaca agiklanmistir.

Heterojenlik Ozelligi: Uriine dayal endiistriler ile hizmete
dayali turizm arasindaki Onemli bir fark, diger
endiistrilerin homojen 0&zellik gdstermesidir. Otomobili
olmayan bir kisi; lastik almaya, oto cilas1 bulundurmaya
ya da oto tamircisine gitmeye gerek duymaz. Oysa turizm
endiistrisinde nihai {iriin olan paket tur satin almadan hava
yolu seyahatine ¢ikilabilir, otelde konaklanabilir ve miize-
oren yerleri gezilebilir.

Gorillmezlik  Ozelligi: Endiistriyel {iriinlerin  birgogu
goriilebilir o6zellikler tagimaktadir. Bu {iriinlerin belirli
agirliklar1 ve hacimleri vardir. Turistik {iriin  ise
goriilmezlik ozelligi tasir. Herhangi bir ugus deneyimi,
otelde yapilan bir konaklama, bir miizeyi ziyaret etme gibi
eylemler turistik iiriiniin icerdigi faaliyetlerdir.

Bozulabilirlik Ozelligi: Bozulabilirlik, turistik {iriiniin
onemli Ozelliklerinden biridir. Turistik {iriin genellikle
iiretildigi anda tiiketilmesi gereken bir yapidadir. Herhangi
bir ugagin bir seferde satilamayan koltugunun ya da bir
otelin satilamayan yataginin ilgili sefer ve gece géz oniine
alindiginda telafisi miimkiin degildir.

Diénemsellik Ozelligi: Birgok turistik {iriin dénemsel
nitelik gosterir. Turistik {irtinlerin biiyiik bir bolimii belirli
donemlerde talep edilir. Yilin belirli bir bdliimiinde tu-
ristik iirline talep olabilecegi gibi haftanin, hatta giiniin
belirli boliimlerinde de talep artabilmektedir.

Denklik Ozelligi: Ozellikle ulasimla ilgili bazi turistik
iriinler birbirleriyle benzerlik gosterir. Ayni firmanin
irettigi ucaklara sahip olan ve benzer destinasyonlara
sefer diizenleyen iki hava yolu isletmesi, birbirlerine rakip
olmanin yaninda denk iiriinleri sunmaktadirlar. Standart
olarak insa edilen otel ve tatil koyleri i¢in de benzer
durum s6z konusudur.

Benzersizlik Ozelligi: Farkli olan pek cok turistik iiriin
(yer, bina, tarihi eser vb.) turistleri ilgilendirir ve g¢eker.
Misir Piramitleri, Topkap: Sarayi, Eyfel Kulesi ve Hyde
Park gibi 6zelligi bulunan yerler benzersiz turist ¢ekim
ogeleridir.

Biitiinsellik  Ozelligi: Turizm endiistrisinde ulasim,
konaklama, yer hizmetleri, dinlence vb. farkli iiriinler
birbirinin yerine konulamaz ve art arda tiiketilirler. Is
seyahatine c¢ikanlar veya tek amaglar1 istedikleri yere
varmak olan gezginler bile ulasim disinda konaklama gibi
diger turistik iriinlerden yararlanirlar. Dolayisiyla satin
alian turistik bir iirlin, tiiketiciyi o {irlinlin tamamlayicisi
olan bir bagka turistik iiriinii almaya yonlendirir.
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Eszamanlilik Ozelligi: Bircok turistik iiriin, ayn1 yerde ve
ayn1 zamanda lretilir ve tiiketilir. Goriilebilir iriinler ise
genellikle farkli yerlerde {iretilirler ve farkli zamanlarda
tiikketilirler. Yine bir¢ok turistik iirlin Once satin alinir,
daha sonra satin alinan iiriin esanli olarak iretilir ve
tiiketilir.

Endiistriyel Turizmde Nihai Uriin: Paket Tur

Seyahat acentalariin turistik amaglarla ¢esitli hizmetleri
bir araya getirerek belirli tek bir destinasyona ya da birden
fazla turistik merkeze belirli siireler dahilinde yaptiklar
gidis-doniis seyahatleri, tur olarak tanimlanmaktadir.
Paket tur ise Ingilizce’de “Inclusive Tour” ve “Package
Tour” seklinde ifade edilen bir seyahat terimidir. Diger bir
tanima gore paket tur, belirli tatil merkezlerinin ziyaret
edilmesi esnasinda, buralara baglantiy1r saglayan ve bu
merkezlerde bulunan dretici isletmelerin  {irtin  ve
hizmetlerinin (konaklama, ulastirma, yeme-icme vb.) bir
araya getirilmesi ve tek bir fiyata satilan tek bir iiriin
bilesimi olarak ifade edilmektedir.

Turizm endiistrisinin nihai iiriinii sayilan paket tur, diger
endiistriyel iiriinlerden birgok alanda ayrilmaktadir.
Tiiketicinin herhangi bir tur brosiiriine bakarken almak
istedigi liriin yalnizca brosiiriin iginde yer alan bir otel,
ucak ya da hepsinin biitlini olan paket tur degildir.
Tiiketicinin beklentisi; o y1l gormek istedigi bir iilke, eser
ya da yerdir. Bu beklentinin nedenleri, tiiketicinin
ekonomik durumu, gitmek istedigi yerin popiilerligi ve
ucuzlugu gibi degiskenlerle ilgili olabilir. Temelde satin
alman irlin gidilecek yer ve orada gerceklestirilen
faaliyetlerden alinacak hazdir. Turist bir tatmin, tatil
deneyimi beklentisi satin alir. Paket tur, bu tatmini elde
etmeyi saglayan en kapsamli ve somut diizenlemedir.
Dolayistyla paket turun turizm endiistrisinin nihai iirlinii
sayillmasi, miisterinin biitlin olarak tatminini saglayacak
bir diizenleme olmasi ile ilgilidir.

Artan turizm gelirleri i¢inde paket turlar 6nemli bir yer
tutmaktadir. 2012 yilinda 29,4 milyar dolar olan turizm
gelirinin 6,8 milyar dolar1 paket turlardan elde edilmistir.
Bununla birlikte, 2014 yil1 verilerine gore de Tiirkiye’ye
gelen yabanci turistlerin yapmis oldugu harcamalarin
%23,2’si paket turlara aittir ve bu oran tiim harcamalar
iginde en yiiksek paya sahiptir.

Paket tur 6dnceden planlanan ulagim, konaklama, transfer
ve diger turistik hizmetlerin bir araya getirilmesiyle
olugturulur. Paket tur ile ilgili ¢aligmalar, tiiketicinin
bulundugu yerden, gidecegi yere ulasiminda ve gidecegi
yerde alacagi iiriin ve hizmetlerden ibarettir. Bu siirece
iligkin paket tur dagitim sistemi, Sayfa 13 teki Sekil 1.3’te
Ozetlenmistir.

Paket  turlara
dayandirilmaktadir:

olan ilgi asagidaki  nedenlere
* Ziyaret¢inin daha 6nce hi¢ gitmedigi bir turistik
merkeze tek basmma ve kendi imkanlariyla

gitmesiyle kiyaslandiginda daha giivenilir olmasi,
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e Katilmer sayisinin  fazla olmasi sebebiyle
maliyetin diismesi ve bunun ucuzluk olarak kisi
bag1 fiyata yansimasi,

* Hizmetleri ziyaret¢inin adina tur operasyonunu
yapan isletmenin  ayarlamasimmin  getirdigi
kolaylik,

*  Yurt dis1 turlarda rehber sayesinde dil sorununun
ortadan kalkmasi,

*  Tur maliyeti 6nceden hesaplandigindan yapilacak
harcamalarin kesin olarak bilinmesi,

¢ Farkl alternatifler sunulmasi,

* Degisik yerleri gezip gérme imkani1 gibi sebepleri
paket turun tercih edilme sebebi olarak
belirtmislerdir.

Farkli hizmetlerin bir araya getirildigi paket turlar
sayesinde son yillarda tur operatdrleri bir destinasyonda
yapilacak konaklama yatirimlari, ara¢ operasyonlart vb.
konularda belirleyici role sahip olmuglardir. Tur
operatorleri paket turlar yoluyla destinasyonlara fayda
saglamaktadirlar.  Paket turlarin  diizenlendigi  bir
destinasyona  yapilan  ucus say1sinin artmasi,
destinasyonun tanitimi ve pazarlanmasina yapilan katki ve
turizm sezonunun uzatilmast bu faydalara Ornek
gosterilebilir.

Son yillarda Avrupa’daki tur operatorleri kisiye oOzel,
farkli ve esnek bir yapiya sahip paket turlar
gelistirmislerdir. Bu donemde Asya’da ise tam tersi yonde
gelismeler yagsanmis ve artan turizm talebi paket tur
pazarinin biiylimesini saglamistir. Paket turlar sagladiklar
ucuz tatil olanaklariyla orta ve az gelirli insanlarin da
ilgisini ¢ekmis ve turizm faaliyetlerine katilim oranlarini
ylikseltmistir.
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