Unite 2: Turizmde Uretim ve Dagitim Sistemi

Giris

Turizmde iiretim ve dagiim sistemleri birbirinden ayr
diisiiniilemeyen ve birbirinin tamamlayicist olan iki alt
sektordiir. Turizm endiistrisinin en dnemli tirlinii kuskusuz
ziyaretcilere sunulan hizmetlerdir. Turizmde hizmet
disinda satilan ¢ok sayida somut iiriin oldugu diisiiniilse
de, ulagtirma ve konaklama gibi iki temel hizmet unsuru
neredeyse turizm {retiminin govdesini olusturur. Bu
nedenle, turizmin iirlin olarak 6znesinin hizmet oldugunu
varsaymak gerekir.

Turizmde sunulan hizmetlerin 6znesi ya da 6zii, seyahate
¢ikan insanlarin amag ve hedefine gére degisir. Ornegin,
tatil ve dinlenme hedefi tasiyan bir ziyaret¢i i¢in temel
iiriin hedefledigi destinasyonda konaklama, yeme i¢cme ve
eglence gibi hizmetlerdir. Boyle bir durumda ulagtirma
hizmetleri, turisti ana Triinden yararlanacagi yere
gotiirmek seklindeki yardimer bir hizmet ve iiriin olarak
kabul edilir.

Turizmde {retilen iirtiniin agirlikli olarak hizmet olmasi,
bu friinlerin tiiketim bakimindan kisisel bir sahiplik
ozelligi gdstermemesi, turizm triiniinden saglanan yararin
kullanimdan ¢ok, sadece tiiketim seklinde olmasi ve bazi
yazarlarin deyimiyle, {irlinlin 6nemli dl¢iide bir tatil ya da
“seyahat deneyimi” olarak ortaya g¢ikmasidir. Tiiketici
algistyla dogrudan baglantili bu durum, iireticilerin turistik
tiikketicilerin bu hizmet ya da mal/hizmet tiikketimlerinden
aldiklar1 tatmini yiiksek diizeye c¢ikarmak ve en iyi tatil
deneyimleri ile evlerine donmelerini saglayabilme
igslevinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Konaklama Sektérii ve Turizm I¢in Onemi

Konaklama sektorii; yiyecek icecek ve ulastirma sektorleri
ile birlikte turizm sektoriinii olusturan en Onemli temel
hizmet alanlar1 olarak kabul edilmektedir. Ozellikle uzun
stireli seyahate ¢gikan insanlar, kendi zevk ve tercihleri ile
birlikte seyahat biitcelerinin de imkan verdigi Olciilerde
degisik standart ve kalitelerde bir konaklama tesisinde
kalir ve giinliik yeme-i¢me ihtiyacini karsilar.

Giliniimiiz yasam kosullarinda ve ulagilan refah
diizeyindeki konaklama tercihleri eski ¢aglardan c¢ok
farklidir. Uluslararas: seyahatlerde iilkelerin ve bireylerin
gelir ve kiltir diizeyleri bir anlamda konaklama
beklentilerini de belirler. Ote yandan sadece gelir ve refah
diizeyi tatil tiiri ve konaklama tercihinde her zaman
belirleyici olmayabilir. Gelir ve refah diizeyleri yiiksek
standartli olsa da, Ornegin tarih ve macera amagl
seyahatlerde turistler igin konaklama tercihleri ikincil
derecede Onem tagir. Seyahatin temel amacimi olusturan
ziyaret yerleri ya da ¢ekim unsurlart birincil derecede
onemlidir ve bu nedenle bu mekanlarda bulunan vasat
konaklamalara bile raz1 olacaklardir.

Konaklamalar ¢ogu kez seyahatlerde ikincil talep 6zelligi
gosterirken, yani temel hedefin konaklamanin kendisi
olmak yerine diger seyahat amaglaria yardimci bir hizmet
tiirii iken, bazi durumlarda da konaklama tesisi ya da bu
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tesislerin biinyesindeki hizmetler de dogrudan dogruya
seyahatlerin birincil hedefi de olabilmektedir.

Konaklama sektorii ziyaret amaclarina bagli olarak ¢ok
degisik tiirlerde ve hizmet g¢esitlerine goére dagilim
gosterir. Bunlar genellikle;

» Isletmelerin boyutlari,

*  Verdikleri hizmet gesitleri,

¢ Bulunduklar1 mekanlar,

*  Hizmet verdikleri miisteri tiirleri,

¢ Seyahate ¢ikanlarin amaglar1 gibi Olgiitlere gore
farkliliklar gostermektedirler.

Konaklama Sektorii ve Endiistrisi Kavrami

Konaklama endiistrisi ya da sektorii, insanlarin kendi
konutlarinin bulundugu yer diginda degisik nedenlerle
yaptiklar1 seyahatlerde oncelikle gegici konaklama, daha
sonra da yeme-igme gibi zorunlu gereksinimlerinin
karsilanmasi i¢in iirlin ve hizmet iireten ticari nitelikteki
isletme faaliyetlerinin yer aldig1 ve ayni zamanda agirlama
enddistrisi ad1 verilen sektdrdiir.

Konaklama isletmeleri iilkemizde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi tarafindan yiiriitilen “Turizm Yatirim ve
Isletmeleri Yonetmeligi“ne gore asli ve yardimci (ikincil)
konaklama tesisleri olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. 4sli
(temel) konaklama tesisleri igerisinde; oteller, moteller,
tatil kdyleri, pansiyonlar ve kampingler yer alir. Jkincil ya
da yardimci konaklama tesislerini ise apart oteller, ikinci
konutlar, oberjler, hosteller, yiizer tesisler, oto karavanlar
ve kirsal turizm tesisleri olusturmaktadir.

Konaklama isletmelerinin, boyut bakimindan simiflamasi
ise genel olarak; kiigiik, orta, biiyiik ve mega oteller olarak
yapilmaktadir. Kiigiik oteller genelde oda sayilart 10-15
civarinda olup, miisterilerine ¢ogunlukla sinirli hizmet
sunan isletmeler olmakla birlikte, butik oteller olarak
anilan ve genellikle 6zel bir ¢evrede kisisel bir tasarim ile
ortaya ¢ikan tesisler gibi hizmet kalitesi ytiksek igletmeler
de olabilir. Orta boyuttaki oteller, genelde 2 ya da 3
yildizli olarak smiflandirilmis, orta gelir diizeyindeki
ziyaretcilere nispeten makul fiyat diizeylerinde hizmet
veren isletmeler olup, ayn1 zamanda biinyelerinde restoran
ve diger hizmetleri bulundurabilirler. Biiyiik oteller,
¢ogunlukla 4 ya da 5 yildiz standard1 tagiyan ve kaliteli bir
otelde bulunmasi gereken tiim hizmetlerin yer aldigi ve
oda sayilar1 genelde 250-500 arasinda degisebilen
otellerdir. Mega Oteller ise 1000 odadan fazla kapasiteye
sahip olan ve g¢ogunlukla popiiler destinasyonlarda yer
alan ve biiyiik bir kism1 liiks nitelikte konaklama ve diger
hizmetleri sunan otellerdir.

Konaklama isletmeleri bulunduklar1 cografi konum
bakimindan da bazi farkliliklar gosterirler. Bu siiflamaya
gore oteller;

¢ Sehir otelleri,
¢ Havaalani otelleri,
* Resortlar (tatil koyleri),
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* Dag otelleri,
¢ Kiuy1 otelleri gibi gruplara da ayrilmaktadir.

Bu smiflama genelde otellerin bulunduklar1 konumun
gerektirdigi miisteri ihtiyacina gore verilen hizmetin
gerektirdigi yapilanma ve boyutta olabilmektedir.
Yiyecek-Icecek Endiistrisi

Yiyecek igecek endiistrisinin tarihi incelendiginde, eski

caglarda, Mezopotamya’da yasayan insanlarin bazi
yiyecekleri evlerinde pisirmek yerine o devirdeki
pazarlardan satin aldiklar1 bilinmektedir. Giinlimiiz

yiyecek icecek isletmelerinin ilk bilinen sekli Ingiltere’de
1600’li yillarin ortalarinda ortaya c¢ikan kahve evleri
olarak kabul edilmektedir. Bugiinkii anlamu ile ilk yiyecek
icecek isletmesi ise, 1765 yilinda Paris’te agilmigtir. Bu
isletme, bir girisimcinin hazirladigi ¢orbanin o zamanki
lonca tarafindan yiyecek yarigmasina kabul edilmemesi
sonucu talep iizerine agilan “flahi Giiglendirici” le
restaurant divin adi verilen bir diikkkandir. Boylece, artik
yiyecek icecek isletmelerine restoran adi verilmeye
baglanmstir.

Giliniimiizde bu sektdrii olusturan isletmelerin ¢ok genis
bir dagilim1 ve olduk¢a fazla tiirii vardir. Bu dagilimda,
kisi basina yemegin 600 ABD dolarma kadar yenilebildigi
son derece likks ve yiiksek standartli diinya genelinde iin
yapmis restoranlardan, bilinmeyen bolgelerde bilinen
meniileri sunan fast-food restoranlara, bunlardan da etnik
ve farkl tilke/kiiltiirlere 6zgli yemekler sunan irili ufakli
restoranlara kadar gerek hizmet kalitesi gerekse boyut ve
atmosfer bakimindan son derece farkli isletme tiirleri
goriilebilir.

Ulastirmanin, Tasimacilik ve Turizm Dagitim
Sistemindeki Yeri

Ulastirma genel olarak tiim ekonomik faaliyetlerin
gergeklestirilmesi ve lretilen mal ve hizmetlerin ilgili
pazarlara ulagtirllmasinin yami sira, insan dahil iiretim
girdilerinin iretim yerlerine tasinmasi bakimindan da
yasamsal oneme sahiptir. Uretilen malin veya hizmetin
tiikketiciye ulastirilmadan hicbir anlami1 ve degeri olamaz
ve bu nedenle ulagim ve tagimacilifin iiretime yapmis
oldugu katma deger ¢ok yiiksektir.

Turizm sektoriinde de ayn1 durum gegerlidir. Her ne kadar
bu sektorde temel iiriin olan hizmet tasinmasa da,
hizmetlerin, cekiciliklerin ya da etkinliklerin oldugu yere
insanlarin ya da ziyaretgilerin taginmasi s6z konusudur ve
ayni sekilde insanlar bu yerlere tasginamadigi takdirde
turizm hizmeti de anlamsizlasir.

Turizmde ulagtirma ya da tasimacilik sisteminde asagida
belirtilen ii¢ temel unsur s6z konusudur:

* Tasinan (yolcu ve esya): Turizmde ulastirma
yolcu ve esyalar1 (bagaj gibi) birlikte tasimay1
igerir. Turizm ulagtirmasinda temel hedef ise, en
fazla yolcuyu en kisa zamanda, en giivenli ve en
ucuz  sekilde  hedeflenen  destinasyonlara
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tasimaktir. Seyahat isletmeleri ve seyahat
aracilar1 agisindan yolcu baglamindaki en 6nemli
konu, hizmet sunduklari yolcu ve ulagim araci
baglantilarin1 en uyumlu sekilde bir araya
getirme beceri ve ustaliklaridir.

*  Alt-Yap: (yol, liman, havaalani): Ulastirmanin
temel alt yapisi, ulagtirma tiirline bagli olarak,
ulagim aracinin ¢ikis ve varig noktalarindaki alt
ve ist yapr olanaklar (terminal, hava alan,
istasyon, liman gibi) ile bu iki nokta arasinda
ylizey ulagimi agisindan kat edilen kara yollari,
demiryollar1 alt yapisi ile hava ve deniz yollar
bakimindan da izlenen rotalardir. Dolayisiyla
turizm  ulastirmasinin, alt ve st yapi
olanaklarinin yeterligi ve fonksiyonunu yeteri
kadar yerine getirebilmesi; kullanilan ulastirma
aracinin ¢ikig, mesafe kat etme ve varis noktala-
rindaki tesis, teknoloji ve hizmet kalitesine
baghdir. Turizmde, genellikle kitlesel ulagim
araglar1 icin alt ve st yapt olanaklar1 iizerinde
durulurken, bazi turist gruplart  bisiklet,
motosiklet ve hatta atlarla seyahat etmeyi de ter-
cih edebilirler. Bu nedenle bu kategorideki
turistlerin de seyahat ihtiyaglar1 goz Oniinde

bulundurularak bazi bati iilkelerinde uygun
ulasim  yollari, rotalart1 ve  glizergahlar
olusturulmustur.

¢ Tasit (ulastirma aracy): Giinimiizde turizmde
kullanilan ulagim araglarinin olduk¢a fazla
cesitlilik gostermesine karsin, en yaygin olarak
kullanilan ara¢ 1,5-2 saatin {izerindeki ugus
mesafesi gerektiren destinasyonlar ve uzun
mesafeli seyahatler i¢in hava yolu ulagimidir.
Hava yolunun yogun kullaniminin temel nedeni
kuskusuz en hizli ulagim araci olmasidir. Diger
araglarla bazen giinler siirebilecek bir yolculuk
hava yolu ile yalnizca saatler iginde kat
edilebilmektedir. Giiniimiizde ulagimin birim
maliyetlerinin  gittikce azalmasi daha genis
kitlelerin bu aract kullanmasini saglamistir. Bu
nedenle de turizmin kitalar arasi boyutlarda
geniglemesinin en Onemli aracisi hava yolu
ulagimidir.

Turizm Hizmetlerinin Dagitimi ve Turizmde
Dagitim Sistemi

Turizmde dagitim, mevcut bir turistik {iriinii tiikketicilerin
kullaniminm saglamak {izere iiretim yerine kadar turistlerin
getirilmesi i¢in yapilan faaliyetler anlamina gelir.
Turizmde dagitim kanali da, turistik iriinleri kullanma
haklar1 ile birlikte iireticiden tiiketiciye ulagtirmak igin
girisilen c¢abalar1 diizenleyen isletme i¢i birimlerin ya da
isletme dis1 pazarlama kurumlarinin olusturdugu bir
yapidir.

Turizmde dagitim kanallarmin temel isglevi, bir iirliniin
istenen zamanda ve istenen yerde elde edilmesi gibi
zaman ve mekan faydasi saglamaktir. Dagitim kanali bir
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iiriinii daha uygun kosullarda sunmak ve kullanmak amac1
ile turizm pazarlamacilar1 ve onlarin potansiyel miisterileri
ile isletmeler ve bireyler arasinda ortaya ¢ikan
diizenlemedir.

Gilinlimiizde milyonlarca turistik tiiketici (turist) ve on
binlerce turistik igletme vardir. Her isletme kendi iirtiinlinii
miisterilerine dogrudan dogruya pazarlayabilir ya da
satabilir, ancak bu parasal ve zamansal olarak biiyiik
maliyetlere neden olur. Bu nedenle aracilar, alic1 ile iiretici
arasinda bir koprii gorevi gorerek onlar1 daha diisiik
maliyetle bir araya getirir.

Dagitim kanallarinda etkin bir sekilde yer alan aracilarin
iireticiden tiiketiciye dogru bilgi akist saglamak gibi bir
islevi de vardir. Ornegin, isletmenin konumu, fiyatlari,
rezervasyon sistemleri, monii tipleri vb. gibi konularda
miigterinin almak istedigi bilgiler aracilar tarafindan
saglanir. Ayrica kisisel satis ya da tanitim konularinda da
bu aracilar isletmeye katkida bulunur. Diger taraftan,
miisteriden isletmeye dogru 6deme ve bilgi akislar1 da
yine aracilar sayesinde gerceklesir. Geleneksel olarak
iirlin, ireticileri tiiketicilerle karsilagtiran belirli sayidaki
aracilar tarafindan dagitilir. Bu aracilar, hem {ireticilerden
biiyiik miktarlarda mal ve hizmetleri satin alarak zincirin
altina dogru kiiciilk miktarlarda satan toptancilar hem de
zincirdeki son halkay1 olusturan ve iiriinii bireysel olarak
satan perakendeciler olabilir.

Turizm iriinlerine olan talep, olduk¢a genis bir alana
yayllmig olan ve ¢esitli turistik hizmetlerin yogun
pazarlama g¢abalariyla karsilanmaktadir. Bununla birlikte,
bu hizmetler diinyanin en genis boyutlu ve en hizl
biiyliyen enddistrisini olusturmaktadir. Ciinkii bu hiz-
metlerin bazilari, turistlerin ihtiyaglarin1 karsilamakta ve
tatmin etme konusunda olduk¢a Onemliyken diger
hizmetler sadece turizmi destekleyici bir rol oynamaktadir.

Seyahat Hizmetleri Dagitim Sistemleri

Turizm isletmeleri dagitim ag1 igerisinde hem dogrudan
hem de dolayli dagitim kanallarini miisterilerine ulagsmak
icin kullanirlar. Dogrudan dagitim kanali, turizm
isletmecisi ve konuk olarak iki unsurdan olusur. Web
aracilig1 ile rezervasyon ya da satin alma ve potansiyel
miigterilere gonderilen postalar dogrudan dagitim kanalina
ornek olarak gosterilebilir. Dogrudan dagitimin tam
tersine, dolayli dagitim igerisinde seyahat acentalari,
rezervasyon aglari, satis temsilcileri gibi aracilar yer alir.
Dolayli dagitim kanallar1 konaklama isletmeleri ve
konuklar arasinda karsilikli etkilesimin saglanmasina
yardimci olurlar.

Dogrudan kanallar daha basit goriindiikleri ve daha kolay
yonetilebildikleri i¢in genellikle aldaticidirlar. Bununla
birlikte, etkili olabilmeleri i¢in teknik bilgi (know-how),
nitelikli personel ve finansmanin da iginde yer aldifi
kaynaklara gerek duyarlar. Birgok konaklama isletmesi bu
gerekleri yerine getirmedikleri i¢in c¢ogunlukla dolayl
kanallar kullanilirlar.
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Tek Asamali Dagitum Sistemi: Seyahat ve turizm ile ilgili
hizmetlerden, turistlerin ya da miisterilerin dogrudan
kendilerinin yararlanmasi seklinde ortaya ¢ikar. Ornegin,
bir hava yolu sirketi yolcularina kendi satis ve rezervasyon
boliimleri, internet ya da biirolar1 aracilif: ile satig yapar
ya da turist otel rezervasyonunu dogrudan kendisi otel ile
temasa gegerek yapabilir.

Dogrudan Dagiimda Elektronik Sistem: Bu dagitim sekli
dogrudan insanlar arasi1 etkilesim gerektirmez ama
oldukca fazla avantaji vardir. Bu yontemde kalite
yliksektir, maliyetler azalir ve miisterinin sisteme girisi ile
genig bir segenek yelpazesi olusur. Bu sistemin
kurulmasinin  temel nedenleri, tiiketiciye zaman
kazandirmak ve etkilesim agisindan zaman ve yer
kullanim1 konusunda tiiketiciye inisiyatif vermektir.

Iki Asamal Dagitim Sistemi: 1ki asamali dagitim sistemi
turistik {irlin {reticileri ile miigteriler arasinda yer alan
seyahat acentas1 gibi bir aracinin bulundugu sistemdir.

U¢ Asamali Dagiim  Sistemi: Turizm diriinlerinin
dagitiminda ii¢ asamal1 sistem; bir seyahat acentasi1 ve bir
de tur operatorii gibi iki aracinin yer aldig: sistemdir.

Dort Asamalt Dagitim Sistemi: Bu sistem de {ic asamali
sisteme benzemekle birlikte devreye fazladan bir aracinin
girmesi ile farklilik gosterir. Devreye giren ii¢lincii araci
genellikle tur operatdrleri ile baglantiyr saglayan bir
uzman ya da tur diizenleyicisidir. Ornegin, bir iiniversitede
Ogrenciler yurt digi tur diizenlemek istedikleri zaman,
iniversitede yurt dist1 iliskileri ile ilgili bir birim
ogrencilerin istek ve ihtiyaglarimi belirleyerek en uygun
seyahat ve konaklama olanaklarin1 arastirir ve seyahat
diizenlemelerini yapar. Bu diizenlemelerde devreye
acentalar ve tur operatdrleri de girerse dort asamali sistem
ortaya ¢ikar.

Dagitim Sisteminin Orgiitlenmesi

Turizm isletmeleri kendi iiriinlerini ve hizmetlerini
birlestirmek ve dagitmak icin cesitli yollar kullanabilir.
Bir boliimiine ya da tamamina sahip olunan bir sistem,
imtiyaz hakki sistemi, yonetim sozlesmeleri ya da gesitli
ortaklik sekilleri bu amag igin kullamlabilir. Ornegin,
ortakliklar,  konsorsiyumlar, birlikler, rezervasyon
sistemleri, satig temsilcileri, tur operatorleri, tesvik
acentalar1 ve seyahat acentalar1 seklinde degisik ve farkli
dagitim sistemleri olusturulabilir.

Dagitim Kanallarinin Secimi

Bir turizm igletmesinin, etkili bir dagitim sistemi kurmak
ve bu sistemde yer alacak dagitim aracilarin1 saptamak
acisindan degerlendirmesi gereken bazi faktorler vardir.
Bu faktorler ya da degiskenler asagidaki gibi
stralanmaktadir:

*  Pazar degiskenleri: Bir isletme pazara ne kadar
uzakta ise dogrudan pazarlama olanaklar1 o kadar
yetersiz ve karlilig1 az olacaktir. Pazar ne kadar
kii¢iik ise dogrudan pazarlama o Ol¢iide daha
etkilidir. Pazar ne kadar duyarli ise dogrudan
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pazarlama o Olgiide daha fazla gereklidir. Satin
alma ne kadar kiigiikk boyutta, fakat sik aralikta
ise o kadar yogun dagitim gereklidir.

e Uriin degiskenleri: Uriin ne kadar c¢abuk
bozulabilir ya da bekletilemez o6zellikte ise, o
kadar kisa ve hizli dagitim kanali gereklidir. Bir
iriiniin ~ birim degeri ylikseldikce dagitim
kanalinin kisalmasi gerekir. Daha yeni ve daha
karmagik iiriinler i¢in dogrudan dagitim kanallari
gereklidir.

o Isletme ile ilgili degiskenler: Konaklama
igletmelerinin boyutu biiylidiikge dagitim kanali
se¢iminde daha fazla esneklik gerekir. isletmenin
sermayesi ne kadar fazla ise dagitim kanalindaki
aracilara bagimlihigi o oOlgiide azalir. Bazi
firmalar dagitimda  yonetim ve isletme
uzmanlhiginin eksikligini hissederler.

*  Araciarla ilgili degiskenler: Dagitim kanalinin

yapisin1  etkileyen temel faktorler; aracilarin
varligl, isletmeye maliyeti ve sagladifi
hizmetlerdir.

*  Cevresel degiskenler: Ekonomik, sosyo-kiiltiirel,
teknolojik ve yasal faktorler dagitim sisteminin
olusumu konusunda bazi etkilerde bulunabilir.

*  Davranmigsal degiskenler: Alternatif kanallar
icinde haberlesme, roller, giicler ve g¢atigmalari
agiklar.

Turizm hizmetlerinde dagitim islevi yalnizca iiretici ve
tilketici arasinda bir koprii gorevi yapmak degildir.
Tiiketiciye hizmet bir biitiin olarak entegre bir bicimde
ulagir. Tiiketiciler iiriinii yalnizca konaklama ya da
ulastirma olarak algilamaz, tiiketicilerin karar almalarinda
seyahat acentalari ile karsilagmalarinin da etkisi vardir.

Dagitim Sisteminde Biitiinlesme (Entegrasyon)

Rekabet icindeki firmalar, maliyetlerini azaltmak amaciyla
daha verimli olmak icin degisik yollar aramaya baslar.
Biitiinlesme, Ol¢cek ekonomisinden yararlanmak isteyen
firmalar agisindan bunu olanakli kilar. Ornegin, bir
irinden ¢ok miktarda ireterek ve satarak, sabit
maliyetlerin daha fazla birime dagitilmasiyla tedarik¢i her
iirlinlin birim maliyetini azaltir. Bunlar otel odalari, ugak
koltuklar1 ya da paket turlar olabilir. Aynt zamanda tur
operatorleri gibi bu irlinlerin alicilar1 daha biiylik
miktarlarda mal ve hizmet satin alirlarsa daha diisiik ve
sabit fiyatlar elde edebilirler.

Sektordeki bircok firma isletme amaglarini, piyasada
biiylime olarak belirler. Rekabetci bir ¢evrede biiyiime,
hayatta kalma anlamina gelir ve zaman icinde de bu
uygulama sektdrde ¢ok az firmanmin hayatta kaldig1
gergegini kanitlamistir. Biitiinlesme ayn1 zamanda biiylime
anlamina da gelir. Firmalara piyasa payimni artirma olanagi
saglar ve karsilastig1 rekabetin diizeyini azaltir, verimsiz
firmalar is diinyasinin disina itmeye zorlar. Biitiinlesme
ayrica daha fazla satis, daha fazla gelir ve bu nedenle
biiylimeyi destekleyecek firma iginde yeniden yatirima
doniistiiriilecek daha fazla potansiyel fon anlamma gelir.

D

Bu gelisme daha sonra firmaya uzman personelin
istihdami ya da sayisinin artirilmasi olanagini saglar.

Turizmi Destekleyici Diger Sektor Hizmetleri

Turizm sektoriinde dagitim sisteminin etkin ¢aligmasi ve
hem firetici hem de araci isletmelere yardimec1 ve destek
olmak bakimindan kamu sektoriinde ve ozel sektorde
birgok destekleyici hizmet veren kurum ve orgiitlenmeler
bulunmaktadir.

Bu orgiitlenmeler agagidaki gibi siralanabilir:

e T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,

* Tirkiye Seyahat Acentalan Birligi,

e Turistik Otelciler, Tsletmeciler ve Yatirimcilar
Birligi,

*  Turist Rehberleri Birligi,

*  Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu.
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