Unite 3: Turizmde Seyahat isletmeleri ve Seyahat Aracilari

Giris

Seyahat hizmetlerine aracilik eden igletmelerin gorevleri,
seyahatlerin farkli asamalarinda ziyaretgiler ve hizmet
sunucular1 arasinda en ideal ve uyumlu baglantilar
saglamak, daha sonra da seyahat sektoriinde arz ve talebin
degisim siirecindeki ¢ok sayida degisim siirecini azaltarak
islemleri basitlestirmektir.

Seyahat sektoriinde mikro ve makro diizeyde aracilar
vardir. Bu deyim, aracilarin faaliyet alanlar1 ve
ulasabilecegi ziyaret¢i sayisit bakimindan kullanilir. Yerel
bir seyahat acentast mikro aracidir, ¢iinkii faaliyet alani
¢ok kiiciiktiir. Bilyiik bir tur operatdrii ise makro diizeyde
bir aracidir, clinkii uluslararas1 alanda faaliyet gosterir,
sermaye glg¢liidiir ve aracilik yapti§i ziyaretci sayilari
bazen milyonlara ulasabilir.

Seyahat Aracilarinin ve Seyahat Acentalarinin
Tarihgesi

Cagdas anlamda organize tur ilk olarak Ingiltere’nin
Leicester kentinde ortaya ¢ikmistir. Ilk seferler Thomas
Cook tarafindan organize edilmistir. Diizenledigi gezilerin
¢ogunda rehber yoktu. Onun yerine daha Onceden
diizenlemeleri yapilan otel rezervasyonlart1 ve diger
giderleri kargilamak i¢in turistlerin eline bir hizmet belgesi
(voucher) veriliyordu. Glinlimiize kadar bu uygulama
siiregelmistir ve hélen seyahat acentalar1 tarafindan
kullanilmaktadir.

Cook 1846 yilinda komsu iilke iskogya’ya tren ve vapurla
bir tur diizenlemis ve her yolcu i¢in bir gezi programi
hazirlamistir. Thomas Cook 1860 yilinda Londra’da ilk
seyahat isletmesini ag¢ti ve kurdugu sirket Thomas Cook
Travel olarak varligini bugiin de siirdiirmektedir. Yirmi y1l
icinde Cook ve oglu islerini Kuzey Amerika’ya kadar
yayginlagtirdilar. Thomas Cook turizm faaliyetlerinde;
yol, otel ve biitin masraflar1 kapsayan geziler; taksitle
odeme kolayligi; gencler icin 6gretici geziler; is¢iler igin
0zel geziler; denizasir1 ilk diizenli turlar ve doviz ve
kambiyo islemleri gibi kolaylastiric1 hizmetler saglamistir.

Seyahat endiistrisinin geligimi ile birlikte gelisme gosteren
acentacilik faaliyetleri I. Diinya Savasi nedeni ile
durmustur. 1919 yilinda ugaklarin sivil havacilik alaninda
kullanilmasiyla ilk kez Londra-Paris arasinda tarifeli
seferler baglamistir.

Seyahat acentalarinin tarih¢esinde The American Express
Company’nin de (Amexco) 6zel bir yeri vardir. Bu isletme
eski vahsi batidaki Pony Express Wells Fargo Sirketi’nin
biiylimesi ile 6nce seyahat acentasina ve daha sonra da tur
operatoriine donligmiistiir. 1968 yilina kadar, Amexco bir
seyahat ve finans devi durumuna gelmistir. Sirket, daha
sonra seyahat hizmetlerine entegre oldu ve bdylece yalniz
tur diizenleyen degil aym1 zamanda seyahat ceki satan,
seyahat ve fotografeilik dergileri yayinlayan, American
Express kredi kart1 satan, yabanci dil 6greten bir firma
durumuna gelmistir.  Sirket aym1 zamanda Club
Mediterranee’nin de hisselerini satin almistir.
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Thomas Cook’un en onemli faaliyetleri arasinda 1851
yilinda Londra’da diizenlenen Birinci Uluslararasi1 Londra
Sergisine grup turlar1 diizenlemesi ve demir yolu ile ¢ok
sayida ciftci ve isciyi Ingiltere’nin tasra kesimlerinden bu
sergiye tasiyarak serginin basarisina katkida bulunmasi
vardir. Bu sergi bugiin, EXPO ismi ile taninan inli
uluslararasi sergilerin de baglangici olmustur.

II. Diinya Savagi’na kadar olan donemde seyahat acentalari
ile yapilan turlar 6zellikle demir yollar1 ve deniz yollar
aracilipi ile oldukea gelismistir. Bu turlarin ¢cogu Isvicre ve
Giliney Fransa’ya yonelikti. 1. Diinya savasi sonrasinda
otobiis ile yapilan turlar oldukca yayginlasmis ve daha uzak
mesafelere diizenlenen turlarda artig goriilmiistiir. II. Diinya
savasl sonrasinda ise turizm alaninda Onemli gelismeler
olmustur ve ilk defa charter uguslan gergeklesmistir.

Gerek ilk c¢aglarda tiiccarlarin yaptiklar1 geziler gerekse
daha sonra Marco Polo gibi seyyahlarin gerceklestirdigi
diinya gezileri baslangi¢ alinsin turizm diinya kiiltiirlerinin
birbirini gérmesinde en etkin araglardan biri olmustur. 18.
ylizyllda sanayide gerceklesen devrimlerle {iretim
bicimlerinin degismesi, toplumlara daha fazla hizmet ve
mal bulma olanag sunarken insanlarin ve kiiltiirlerin bir
yerden bir bagka yere taginmasi ilk¢aglardan bu yana
inanilmaz derecede hizlanmistir. Onceleri bireysel olarak
yapilan geziler zamanla sOziinii ettigimiz {retim
devrimlerinden sonra ve oOzellikle de ulasim araglarinin
gelismesiyle 19.ytizyila dogru kitlesel bir yap1 kazanmastir.

Seyahat endiistrisinde Thomas Cook, Cooperative Holiday
Association, Natur Freunde ile basladig1 kabul edilen kitle
halinde seyahatler, zamanla hiikiimetlerin ve kurumlarin
devreye girmesiyle daha organize bir hal almistir. Ote
yandan ilk zamanlarinda varlikli insanlarin
gergeklestirebildigi  seyahatler  toplumlarin  {iretim
yapilarinin, araglarinin ve iligkilerinin gelismesiyle diisiik
gelirli insanlarin da katilabildigi bir faaliyet haline
gelmigtir. 1840’11 yillarda Cook’un baglattigi seyahat
acentaciligl, seyahatin ve turizmin kurumsal anlamda ilk
ciddi adim1 olarak kabul edilmektedir.

Seyahat Sektoriinde Araci isletmeler

Yeryliziinde milyonlarca potansiyel otel miisterisi
seyahate ¢iktiklarinda on binlerce otel odasindan birinde
kalmak icin hareket ederler. Mesafe ve dil engelleri
alicilar ile saticilar arasinda iligki kurulmasii zorlastirir.
Bu nedenle, her otelin kendi iirlinlinii miisteriye dogrudan
dogruya satmast olduk¢a zordur hatta imkansizdir.
Konaklama tesislerinin dagitim sistemi i¢indeki aracilara
gereksinimi ve bagimlilig1 ¢ok fazladir. Oysa ayni durumu
yiyecek-icecek isletmeleri i¢in sOylemek zordur.

Dagitim sistemi aracilart;

* Dogrudan sektorde dagitim isini iistlenen aracilar

ve
* Dolayli olarak aracilik gorevi de {stlenen
organizasyonlar olmak {iizere iki grupta
toplanabilir.
1
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Dogrudan Seyahat Aracilari

Dogrudan seyahat aracilar1 asagida kisaca agiklanmstir.

Tur operatorleri: Tur operatorleri seyahat sektoriiniin
toptancilar1 olarak taninir. Bu isletmeler konaklama ve
diger turizm isletmelerini, pazarlanabilir bir {iriin
yaratabilmek i¢in gerekli olan hammaddelerden biri olarak
kabul ederler. Bu iiriiniin yanina; ulastirma, transferler,
bolgesel turlar, sigorta ve turistik etkinliklerle ¢ekicilikleri
de katarak kendi turistik iiriin paketlerini olustururlar.
Gelismis tlkelerdeki TUI (Almanya) ve Thomson
(Ingiltere) gibi biiyiik tur operatorleri genellikle dis
turizme yonelik olarak ¢alisirlar. Tur operatdrlerini diger
aracilardan ayiran en Onemli fark, pesin rezervasyon
yaparak otel odalarimi satin almalar1 ve bu odalar1 kendi
olanaklari ile pazarlamalaridir.

Seyahat acentalari: Seyahat endiistrisinde cografi olarak
¢ok genis bir alana dagilmis olan pazarlara ulagsmak i¢in
en etkin yollardan biri seyahat acentalarini kullanmaktir.
Seyahat acentalar1 turizm sektoriinde otel isletmelerinin
pazarlama konusunda en biiyiik yardimcilaridir. 2010 yili
verilerine gore diinya genelinde yaklagik olarak 31.000’i
ABD’de olmak iizere yaklasik olarak 100.000’in iizerinde
seyahat acentast oldugu tahmin edilmektedir. Bir seyahat
acentasl, seyahatin her asamasinda miisteriye hizmet verir.
Acentalarin bir dagitim araci olarak temel sorumluluklar
da asagidaki gibidir:

* Seyahat acentalar1 seyahat konusunda tavsiyeler
veren bir kaynaktir. Clinkii baz1 miisteriler belirli
bir plan dahilinde seyahat acentasini ziyaret
ederken, bazilar1 yalnizca fikir edinmek igin
seyahat acentasina gelir.

* Acentalar ulagtirma hizmetlerinde aracilik yapar
ve oto kiralama hizmeti verirler.

* Konaklama tesisleri i¢in rezervasyon yaparlar
ayrica migterilerin transferini gerceklestirirler.

¢ Ozel olarak paket tur ya da rehberli yoresel turlar
diizenlerler.

*  Ogzel ilgi alanlarma déniik diizenlemeler yaparlar;
toplanti, hac seyahati, Ogrenci turlari, sportif
seyahatler, tesvik turlar1 vb.

* Seyahat ile ilgili formaliteleri yiiriitiirler; vize,

glimriik vb.
Otel sanis temsilcileri: Otel temsilcilerinin  (hotel
representatives) en Onemli gorevi otelin satiglarini
artirmak ve rezervasyon kabul etmektir. Gelismis

iilkelerdeki bir¢ok otel isletmesi ya da otelcilik zinciri
kendileri icin verimli olan pazarlarda bu tiir temsilcileri
istthdam ederler. Oteller satis temsilcilerini degisik
sekillerde kullanirlar. Satis temsilcileri miisteri oldugu
oteller i¢in pazarlama boliimii gibi c¢alisarak satislar
arttirma ve/veya pazarlama eylemleri gibi isleri yaparlar.

Ortak sisteme dahil isletmeler: Ortak sisteme dahil bir
organizasyon, bir digeri i¢in rezervasyon alabilen ve ortak
hedeflere doniik bir anlagsma dahilinde ¢alisan bir grup tu-
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rizm igletmesi ya da otel olarak tanimlanir. Bu orgiitlenme
asagidaki sekillerde olabilir:

* Birisletmeler grubu,
*  Goniillii bir organizasyon ya da konsorsiyum,
* Bir imtiyaz (franchising) grubu.

Diger bir ortak ¢alisma sistemi de otelcilik
konsorsiyumlaridir. Konsorsiyumlar bagimsiz ¢alisan
otellerin pazarlama ve satin alma konularinda ortak
caligma icin 6zel bir anlagma ile bir araya geldikleri bir
orgiitlenme seklidir.

Tesvik (Incentive) seyahati planlamacilari: Tegvik
seyahatleri uluslararas1 is seyahatleri pazarinda gittikge
biiyliyen ve gelisen bir pazar dilimini olusturmaktadir. Bu
tir seyahatler hem is hem de tatil pazarina hitap
etmektedir.

Bilgisayarli rezervasyon sistemleri: Isletmelerin goniillii
ya da imtiyaz seklindeki kendi bilgisayarli rezervasyon
sistemlerinin yani sira, seyahat baglantilarinin yakininda
olan diger firmalar tarafindan isletilen bagimsiz
rezervasyon sistemleri de vardir. Bu firmalardan en {inliisii
seyahat acentalarmin da sisteme giris yapabildigi
“American Express Space Bank” adli firmadir. Merkezi
rezervasyon sistemleri ayni zamanda kiiresel dagitim
sistemleri olarak da adlandirilmaktadir ve turizm tirtinleri
ve tur operatdrleri i¢in katalog islevini de yerine getirirler.

Toplanti biirolart ve toplanti organizatorleri: Bazi
iilkelerde toplantilari, kongreleri, turlar1 ve seminerleri
tesvik etmek ve kolaylastirmak amaci ile kurulmus olan
toplant1 biirolar1 vardir (The London Visitor and
Convention Bureau). Toplant1 biirolar1 ve organizatorleri
de diger dagitim aracilar1 gibi sektérde dnemli bir dagitim
aracis1t konumundadir.

Dolayli Seyahat Aracilart

Dolayli seyahat aracilar1 asagida kisaca agiklanmistir.

Sektorel birlikler: Bu birlikler dagitim igin karsilikli
avantaj saglayacak isletmeler ve pazarlama isletmeleri gibi
diger isletmeler ile konaklama isletmeleri arasinda goniillii
olarak baglantt kuran organizasyonlardir. Sektorel
birliklerin genel ¢aligmalari, ortak satis ¢abalari,
kampanyalar, satin alma noktas1 reklamcilig1, rezervasyon
islemleri, taninma ¢aligmalari, yeni pazarlara girme
caligmalari, higbir isletmenin sahip olmadig1 pazarlardaki
konuklara hizmet sunumu ve ¢esitli eylemlerin daha iyi
sekilde yapilmasi olarak siralanabilir.

Endiistriyel firmalarin seyahat yéneticileri: Bazi
iilkelerdeki biiyiik endiistriyel isletmeler ve firmalar kendi
elemanlarinin seyahatlerini diizenlemek i¢in isletme i¢inde
bir seyahat boliimii olustururlar ve her tiirlii seyahatle ilgili
caligmalar bu boliimdeki sorumlular tarafindan yiiriitiiliir.

Uzman hizmet saglayicilar: Uzman hizmet saglayicilar;
reklam ajanslari, pazar aragtirma firmalari, resmi turizm
ofisleri, sigorta uzmanlari, tagima sirketleri, tur rehberleri,
gosteri paketi diizenleyen organizatorler, vergisiz satig
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yapan magazalar, tiyatrolar ve kiiltiirel kuruluslarin da
icinde yer aldig1 genis bir yelpazeyi igerir.

Internet: Internet son donemlerde turizm isletmeleri
tarafindan pazarlama, reklam ve tanitim amaglar ile ilgili
oldugu gibi, hizmetlerin dagitimi1 amaci ile de ¢ok yogun
bir sekilde kullanilmaya ve yayginlagmaya baslamistir.

Hava yolu firmalari: Hava yolu sirketleri yalnizca kendi
ucus personeli i¢in rezervasyon yapmaz, ayni zamanda bir
telefonla tiim seyahat formalite ve diizenlemelerinin
kolayliklarindan yararlanmak isteyen kendi yolcular1 ve
seyahat acentalar1 i¢in de bu gorevi yiiriitebilirler.

Otomobilcilik kuruluslari: ABD’deki AAA (American
Automobile Association), Ingiltere’deki The Automobile
Association ve The Royal Automobile Club ve Tiirkiye
Turing ve Otomobil Kuliibii gibi otomobilcilik kuruluslari
kendi tyeleri igin otel rezervasyonu ve paket tur
planlamasi gibi hizmetler vermektedirler.

Arag kiralama firmalari: Diinya genelinde calisan Hertz,
Europcar, Thrifty ve Avis gibi ara¢ kiralama firmalari
kendi miisterileri i¢in rezervasyon hizmeti de vermektedir.
Bu firmalar bireysel rezervasyonlara gore otellerden
onemli 6l¢iide indirimli fiyatlar alabilmektedir.

Turizm enformasyon biirolari: Cesitli ilkelerin yurt
iginde ve diginda bulunan turizm enformasyon biirolar1 da
konaklama isletmelerinin pazarlanmasinda o6nemli rol
oynarlar. Turizm sektoriinde dagitim kanallarinda yer alan
aracilar asagidaki temel fonksiyonlar1 yerine getirerek,
gerek turizm isletmelerine gerekse miisterilere yardime1
olurlar.

Dagitim Kanallarindaki Araclarimin Islevleri

Turizm sektoriinde dagitim kanallarindaki aracilarin

islevleri asagida kisaca agiklanmistir.

Bilgi: Seyahat sektoriiniin aracilar1 kendi konularinin
uzmanlaridir. Pazarlama ¢evresinde meydana gelen
degismeler konusunda bilgi toplama ve dagitimi gdrevini
kolayca yerine getirebilirler. Ozellikle seyahat acentalari,
konaklama ve seyahat ile ilgili hizmetler konusunda
onemli bilgilere ve deneyimlere sahiptir. Bu aracilarin
tavsiye ve Onerileri miisterilerin sektordeki iireticiler,
ulastirma igletmeleri ve diger aracilar1 segmesi konusunda
o6nemli etkide bulunur.

Tamtrm: Uriin sunumu ile ilgili olarak tiiketicileri ikna
edici iletisim tekniklerini kullanabilirler.

Temas: Potansiyel alicilar1 bularak onlarla kolayca temas
kurabilirler. Bu durum c¢ok genis bir pazarda turistik
tiikketicilere ulagsma sorunu olan turizm isletmelerine
o6nemli bir kolaylik saglar.

Paketleme: Aracilar seyahat sektoriindeki tasiyicilarin ve
iireticilerin hizmetleri ile bolgedeki diger turistik mal ve
hizmetlerin bir tek fiyatla bir araya getirilmesi sayesinde
bir tatil paketi olustururlar. Seyahate tek basina ¢ikan
turistlerin  gittikleri bolgedeki hizmetleri tek baslarina
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birlestirmesi ve bu hizmetlerden uygun fiyatlarla
yararlanmasi olduk¢a zordur. Ozellikle tur operatdrleri
diizenledikleri paket turlarla bir taraftan onemli oSlgiide
indirimli  fiyatlarla kaliteli hizmetleri miisterilerine
sunarken diger taraftan da iireticilerin satiglarini artirirlar.

Pazara girme: Turizm sektoriindeki isletmelerin, diger
endiistrilerde oldugu gibi miisterileri ile dogrudan temasini
saglayacak perakende satis noktalar1 olusturmalari ¢ok zor
ya da olanaksizdir. Bagimsiz ve zincir olarak ¢alisan
seyahat acentalar1 bu Onemli islevi yiriiterek diger
enddistri gruplarma 6nemli katkilar saglar.

Pazarhik: Sunulacak iirlinler ve fiyatlar konusunda hem
alict hem de satict ile uygun kosullarda anlagmalar
yaparak, iki tarafa yararli olacak firsatlar sunabilirler.

Fiziksel dagitim: Aracilar, turistik iirlin {reticilerinin,
ulastirma isletmelerinin ve diger aracilarin dagitim agmni
yayginlastirirlar.

Finansman: Aracilar, dagitim sistemi maliyetini
karsilama konusunda c¢esitli kaynaklardan ve fonlardan
yararlanabilirler.

Risk iistlenme: Aracilar, genellikle turizm isletmelerinin
hizmetlerini 6nceden satin alip pazarladiklari igin, yapilan
anlagma tiiriine bagli olarak bu hizmetlerin satilamama
riskini de iistlenirler.

Koordinasyon: Aracilar, endiistriyel firmalarin seyahat
diizenlemelerini koordine ederek, bu firmalarin seyahat
harcamalarinin etkinligini maksimize ederler.

Rehberlik: Belirli seyahat aracilart1 rehber ve eskort
hizmetleri sunarlar. Boylece seyahat edenlerin seyahat
deneyimlerini zenginlestirir ve tatminini artirirlar.

Seyahat Acentalarimin Siniflandirilmasi
Seyahat acentalariin gesitli sekillerde siiflandirilmalart

s0z konusudur. Bunlar;

*  Sunulan hizmet tiiriine gore siniflama,
*  Yapisal siiflama,

*  Fonksiyonel siniflama ve

*  Yasal siniflamadir.

Sunulan Hizmet Tiiriine Gore Siniflama

Sunulan hizmet tiiriine gore siiflama asagidaki basliklar
altinda kisaca agiklanmstir.

Hava yolu bilet satig acentalari: Bunlar diger perakendeci
seyahat acentalarmin etkinliklerini de yerine getirmekle
birlikte, temel ¢calisma alanlari ugak bileti satislaridir.

Tur satis acentalari: Toptanci seyahat acentalar1 ya da
dogrudan tur operatdrleri tarafindan hazirlanmis yurt i¢i ya
da yurt digi, agirlamali ya da yonetilen turlarin satiglarini
yaparlar ve birden ¢ok iiretici firma ile birlikte ¢alisabilirler.

Tur operatorii temsilcisi acentalar: Temsilci acentalarin
tur satis acentalarindan farki, bir tur operatoriiniin
diizenledigi tatil ve gezi programlarini satmalaridir.
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Arag kiralama acentalari: Kiralik ara¢ hizmetlerini yerine
getiren aracilardir.

Ulastirma acentalari: Bu tiir acentalarin temel islevi, tur
operatorlerine yer operasyonlari i¢in arag saglamaktir.

Kongre-toplantt  acentalari:  Her  tirli  toplanti
organizasyonunda  uzmanlagmig acentalara  kongre
acentalar1 ad1 verilmektedir. Bu acentalar, yapilacak olan
kongrelerin sahipleri adina bu toplantilarin hatasiz olarak
gergeklesmesi amaciyla rezervasyon, salon diizenlenmesi,
gezi gibi temel ve yan etkinliklerin kongre/toplanti
sahiplerinin istegi dogrultusunda planlanmasi ve
gergeklestirilmesi gorevini iistlenirler.

Tesvik seyahati acentalari: Bu tip acentalar bireysel
miisterilerden ¢ok, endiistriyel firma ¢alisanlarina tesvik
gezileri diizenlemeye yonelik olarak calisan seyahat
acentalaridir.

Yat acentalari: Baz1 6zel gezi gruplan tatilleri sirasinda
sirekli ayni mekanda kalmayr ve yorucu otobiis
yolculuklar1 yapmay1 istemeyebilir. Bu gruplar i¢in en
uygun tatiller ¢ogunlukla mavi yolculuk adi da verilen
tekne turlaridir.

Yapisal Siniflama: Yapisal siniflamaya gore acentalar {ig
grupta toplanabilir:

*  Biiyiik dagitim acentalari,
* Endistriyel firmalar i¢in uzmanlagmig acentalar,
* Bagimsiz acentalar.

Fonksiyonel Siniflama: Bu siniflamaya gore acentalar;

* Karsilayici (Incoming) acentalar ve
*  Gonderici (Outgoing) acentalar olmak iizere ikiye
ayrilabilir.

Yasal Siniflama: Yasal siniflamaya gore ise acentalar ii¢
grupta toplanabilir:

* A Grubu acentalar,
* B Grubu acentalar,
¢ C Grubu acentalar.

Seyahatlerde Paket Turlar ve Tur Organizasyonlar:

Paket turlar; genellikle seyahat aracilarinin, belirli tatil
yoreleri ya da merkezlerindeki degisik iiretici igletmelerin
ve bu yorelerle baglanti saglayan igletmelerin tatil
irlinlerini (konaklama, ulastirma, yeme-i¢cme, animasyon
vb.) bir araya getirerek olusturduklar1 ve miisterilere tek
bir fiyata tek bir iiriin olarak sattiklari {iriin birlesimidir.
Paket turlar diinyanin hemen her bolgesinde turistler
tarafindan oldukg¢a ragbet goren bir seyahat tiiriidiir.

Seyahat Aracilart Acisindan Paket Turlar

Paket tur satiglar1 agagidaki nedenlerden dolayi ¢ekicidir:

e Uretici isletmelerden sunulan hizmetleri blok
halinde satin alarak (otel odalar1 vb.) diisiik
fiyatlar elde edebilme ve tiiketicilere bu fiyatlar
daha kolay benimsetme,
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*  Tur bedellerinin tiiketicilerden pesin alinmasi ile
isletmeye On finansman saglanmasi,

¢ Tur programlarinin tanittmi ve reklaminin
yapilmasi konusunda konaklama ve ulastirma
tesislerinin desteginin almast,

* Katalog yardimiyla ¢ok sayida paket tur satisi,

* Paket turlar aracilig1 ile ulagtirma ve konaklama
isletmeleriyle biitlinlesme ya da is birligi
olanaklarinin ve ayricaliklarin kazanilmasi.

Yerel Isletmeler Acisindan Paket Turlar

Tur diizenlenen bolgedeki yerel isletmeler de paket
turlarin asagidaki avantajlarindan yararlanmak ister:

* Yerel ya da karsilayict seyahat acentalar1 tur
satiglarindan komisyon alarak kazang saglar.

e Paket turlar konaklama ve hava yolu
igsletmelerinin dolus oranlarini arttirir.
*  Turizm sektoriindeki biitiin igletmelere yeni

potansiyel pazarlar yaratir.

»  Ulkelerin ve bdlgelerin dolayl olarak tanitimini
saglar.

* Bir bolgeye yonelik turist akiminin artmasina
neden olur.

» Isletmelerin etkinlik ve verimliliklerini arttirir.

*  Ogzellikle bir hizmet iiriinii oldugu igin paket
turlar 6nemli 6l¢iide istihdam olanag: yaratir.

Paket Turlarin Tercih Edilme Nedenleri
Tiiketicilerin bu turlar tercih nedenleri sdyle siralanabilir:

*  Tur giderlerinin 6nceden bilinmesi,
¢ Daha uygun fiyatla tatil olanaklari,
¢ Garantili dlizenlemeler,
* Faaliyetlere daha uygun fiyatla katilma,
* Deneyim ve bilgi,
e Zaman tasarrufu,
e (QGiivence,
e Stati,
* Romantizm,
*  Yas gruplarmin tercihleri;
¢ Ogrenci grubu pazari,
* Geng yas grubu pazari,
* Aile pazari,
* Orta yas grubu pazari,
* 3. yas grubu pazarl.

Paket Tur Cesitleri

Paket turlar; Karsilayicili, Bagimsiz, Gozetimli, Yonetimli,
Refakatcili, Rehberli, Ozel (Tesvik, Toplanti ve Ozel ilgi
grubu turlart), destinasyonlara gore (Bir iilke, Iki sehir ve
Tek sehir turlari), mesafelerine gore (yvakin ve uzak
mesafeli turlar) ve seyahat amaglarina gére (Dinlenme,
Manzara, 6grenme, Dini ve etnik, Seriiven, Ekolojik, Spor
ve rekreasyon, Ozel ilgi ile Ozel ihtiyaglara déniik turlar)
paket turlar seklinde siiflandirilabilir.
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