Unite 5: Seyahat Acentalarinin Calisma Alanlar1 ve Hizmetleri

Giris

Seyahat acentalart vermis olduklari hizmet tiirii
bakimindan oldukg¢a zengin ve gesitlendirilmis faaliyetleri
yuriitiirler. Seyahat acentalarinin geleneksel olarak vermis
olduklar1 hizmetler olan tur diizenleme, rezervasyonlara
aracilik yapma, pasaport vize ve giimriik islemleri, oto-
kiralama ve bilgilendirme gibi hizmetler bulunmaktadir.
Bu boliimde seyahat acentalarinin vermis olduklari tim
hizmetlere iliskin bilgiler yer almaktadir.

Seyahat Acentalarinin Hizmetleri

Seyahat acentalar1 geleneksel olarak turizm sektoriinde
faaliyet gosteren diger {iretici isletmelerin {irlinlerini
komisyon karsiligt satan aracilar konumundadir.
Miisterilerin biitiin isteklerini kargilamay: diisiinen bir
acenta; ugak, kurvaziyer gemi, feribot, kara ve demiryolu
ulastirma biletleri satar, arag kiralar, otelde konaklama ve
paket tur satis1 yapar. Ayrica, acentalar seyahat sigortasi,
seyahat ¢ekleri, doviz bozdurma gibi destekleyici
hizmetler de sunabilir. Bazi acentalar seyahat belgelerini
(pasaport, vize vb.) diizenleyebilirler.

Acentalar sadece sunduklari iiriinlerin se¢iminde degil
hizmet verdikleri piyasalarda da uzmanlasabilirler. Bunu
gosteren en acik aymm, is seyahatleri {izerine
uzmanlaganlar (yerel ig c¢evrelerinin seyahat ihtiyaglarini
kargilamak seklinde) ve tatil amagli seyahatlerde
uzmanlaganlardir.

Seyahat acentalarinin geleneksel olarak miisterilerine
verdigi baslica hizmetler; konaklama ve ulasgtirma
isletmeleri igin rezervasyon yapma, ulastirma araglari
bilet¢iligi, organize turlar, ara¢ kiralama, seyahat
formaliteleri, enformasyon, seyahat sigortast vb.’dir.
Seyahat acentalar1 aract oldugu ¢esitli hizmetler igin belirli
oranlarda komisyon alirlar. Acentalarn geliri, satislar
tizerinden komisyon alma  bigimindedir. = Ancak
tilkemizdeki son uygulama, hava yolu firmalarinin seyahat
acentalarina komisyon Odemek yerine sabit bir bedeli
miisterilerinden alma seklindedir. Yani bilet bedeli ne
olursa olsun rakam sabittir ve yolcudan alinmaktadir.
Oysa internet {izerinden bilet alan yolcular bu bedeli
6dememektedir. Bu da seyahat acentalarmin bilet satis
konusunda zorlanmalarina neden olmaktadir. Konu ile
ilgili olarak servis iicreti, islem iicreti ve yonetim iicreti
olarak iig tiir iicret 6ngdriilmektedir.

Rezervasyon Islemleri

Acentalarin en temel gorevi rezervasyon yapmaktir.
Rezervasyon, turizm isletmelerinde isim belirterek yer
ayirma ve kayit islemi demektir. Otellerde odalarin, diger
isletmelerde ise ugak koltuklarinin, restoran masalarinin
ya da salonlarin dnceden ayrilmasi islemi anlamina gelir.
Bu islem ya bir kisi i¢in ya da gruplar i¢in, kisisel olarak
ya da seyahat acentasi aracilig1 ile yapilabilir.

Rezervasyon islemleri; mektup, telefon, elektronik posta,
faks, yiiz yiize ve en son gelisen teknoloji sayesinde
bilgisayarla merkezi rezervasyon kullanilarak

yapilmaktadir. Rezervasyonlarin olarak

belgelendirilmesi sarttir.

yazil

Seyahat acentalarinda bir rezervasyon siireci kisi ya da
gruplarin rezervasyon igin seyahat acentalarina ya da tur
operatorlerine bagvurmasi ile baglar. Tur operatdrii bu re-
zervasyon isteklerini diger rezervasyonlarin bulundugu
listeye ekler ve rezervasyonlari Kkarsilayici acentaya
iletmek tzere tarih, otel ve Ozelliklerine uygun olarak
listeler. Bu listelere odalama listeleri (Rooming Lists) ad1
verilir. Bu listeler konaklama yapilacak olan otel ve tarih
sirast izlenerek diizenlenir. Oda listelerinin iginde
konaklama yapilacak olan oda sekli, pansiyon durumu,
odanin nitelikleri, transferler ile ilgili ayrintilar, ugak saat-
leri ve miisteri istekleri yer alir. Seyahat acentalari,
odalama listelerinin yani1 sira hangi miisterinin hangi
ucakla yolculuk edecegini de gosterir ve transfer listesi ya
da havaalani listesi hazirlar. Tim bu bilgileri igeren
listeler karsilayici acentaya gesitli yontemlerle periyodik
olarak gonderilir. Bu yontemlerin basinda Firma Postasi
(Company Mail-Co-Mail) sistemi yer alir ve bu sistemde
diizenli olarak gidip gelen evraklar s6z konusudur. Bu
yontemin yani sira bilgisayar, faks ve e-posta sistemleri ile
de listeler karsilayici acentaya iletilebilir.

Rezervasyonlar eger bilgisayar ile yapiliyorsa, mesaj
dogrudan dogruya otele gider. Bilgisayar sisteminde
bir¢ok isletme ile ilgili olarak; isletmelerin listesi, belirli
tarihlerde mevcut oda durumu, oda tipleri, isletmelerin
adresleri ve telefon numaralari, kayit (check-in) ve ayrilis
(check-out)  zamanlari,  otellerin  uygulamalar:  ve
politikalar1 (ornegin, c¢ocuklar, hayvanlar, oda basina
miisteri sayilart vb. gibi konularda), kabul edilen 6deme
yontemleri, 6zel hizmetler (varsa), en yakin havaalaninin,
sehir merkezinin ve bdélgesel c¢ekiciliklerin otele gore
cografi konumu gibi bilgiler yer alir.

Rezervasyon Cesitleri

Rezervasyon gesitleri; bagimsiz rezervasyonlar, tekil grup
rezervasyonlari,  seri  grup  rezervasyonlari,  blok
rezervasyonlar, basamakli blok rezervasyonlar ve tek
yetkili saticilik anlagmalar: olarak siralanabilir.

Rezervasyon Siireci

Rezervasyon gorevlileri kendilerine ulastirilan odalama
listelerine  gore s6z konusu otellerde  gerekli
rezervasyonlar1 yaparlar. Bir rezervasyon yapilirken en
onemli konu rezervasyonun onayidir. Odalama listeleri
miisteri isteklerini, pansiyon durumunu ve rezervasyon ile
ilgili tim ayrintilari igerir.

Transferlerin en onemli 6zelligi de misteriye giiven ve
rahatlik saglamasidir. Bu nedenle operasyon sorumlulart
ve gorevlileri ulasim aracglarinin, siiriiciilerin = ve
transfercilerin durumlar1 konusunda tam bir bilgi sahibi
olmalidir. Operasyon boliimi, transfer listelerine uygun
olarak operasyon listelerini hazirlar. Transferin niteligine
gore host/hostesleri ya da transfercileri goérevlendirirler.
Miisterilerin transferleri tamamlandiktan sonra, sira ev
sahipligi goérevine gelir. Rezervasyonun son asamasinda
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muhasebe siireci baglar. Miisterilerin doniis transferleri
yapildiktan sonra 6demeler gergeklestirilir.

Rezervasyonlarda ortaya c¢ikan bazi 6zel durumlar;
kontenjan dis1 rezervasyon talebi, asir1 rezervasyon, 6zel
istekler i¢eren rezervasyonlar, bekleme siiresine (opsiyon)
uymayan rezervasyonlar, 0zel satis (special offer)
rezervasyonlart ve ugus/gezi (fly-drive) rezervasyonlar
seklinde ortaya ¢ikabilir.

Hava Yolu Biletleme Islemleri

Acentalar havayolu biletlerinin satigin1 da yapmaktadir.
Bilet satis islemi, perakendeci bir seyahat acentasinin en
onemli faaliyetidir. Seyahat acentalari genellikle tiim
ulagtirma  araglart  i¢in; kara, hava, deniz ve
demiryollarmm biletlerini satarlar.

Bilet satig islemi karmagik bir siireci gerektirir ve teknik
bir terminoloji bilgisi ister. Ingilizce terimleri tanimak,
degisik isaret ve kisaltmalari anlamak gerekir. Bunlardan
baska; saatleri, tarifeleri, smir formalitelerini, bilet
cesitlerini, izlenecek giizergahlari, rezervasyon
sistemlerini ¢ok iyi bilmek ve bunlar1 hatasiz bir sekilde
kagit iizerine dokebilme becerilerini gerektirmektedir.

Uluslararasi seyahatler igin bilet satig1 yapan bir eleman,
ilgili tilkelerin smir formalitelerini iyi bilmek zorundadir.
Bu ¢esit formaliteler ile ilgili olarak iki dnemli kaynak
bulunmaktadir:

o Dug iilkelere seyahatler icin sinwr formaliteleri:
Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yaymlanmis
resmi bir belgedir ve igerdigi bilgiler her iilkenin
resmi turizm Orgiitlerinden alinarak derlenmistir.

o Seyahat danmisma el kitabt (Travel Information
Manual): Cok genis ve kapsamli bir belgedir ve
icindeki bilgiler giinii giliniine takip edilir.
Diinyadaki 40 kadar ugak sirketi bu dokiimani
kaynak olarak kullanir. Aylik olan bu yayn,
diinyadaki 200 ilke hakkinda bilgileri igerir.
Yolcular i¢in gerekli belgeler, saglik, giimriik
kanunlari, doviz konusundaki gerekli agiklamalar
da vardur.

Gerek el ile yazilan gerekse bilgisayarla diizenlenen biitiin
ucak biletleri su unsurlardan olusur:

o Seyahat siiresince sabit kalan 6n ve arka kapak
(manuel),

+ Bilgisayardan alinan biletlerde biletin yazili
¢iktisi,

o Muhasebe kayitlar1 i¢in hava yolu sirketine
gonderilen hesap denetgisi kuponu.,

o  Acenta kuponu,

o Ugus kuponu/kuponlari,

e Yolcu kuponu.

Hava Yolu Bilet Cesitleri

Hava yolu bilet cesitleri; agik bilet, yalniz gidis bileti,
gidis-doniis bileti, gezginci bilet, grup bileti ve sedyeli
volcu bileti seklinde ifade edilebilir.

Pasaport Islemleri

Pasaportlar her {llkenin kendi vatandagina veya
vatandasligina ge¢mis kisilere ya da bir bagka iilkenin
vatandasiyken sigmma hakki alan kisilere, resmi

makamlar tarafindan verilen ve kisilerin serbest¢e yurt
dismna ¢ikmalarii saglayan resmi kimlik belgeleridir ve bu
belgeler yabanci iilkelere giris yapilirken kullanilir. Bir
tilkeden diger bir iilkeye gegiste pasaport ya da yerine
gecen bir belge bulundurmak zorunludur. Tiirkiye
Cumhuriyeti adma verilen pasaportlar; diplomatik
pasaportlar (lacivert), ozel damgali pasaportlar (yesil),
genel turist pasaportlart  (bordo), hizmet damgall
pasaportlar (gri), yabancilara verilen pasaportlar, gemici
belgeleri, landing card (¢ikis karti), ogrenci pasaportlar
ve is¢i pasaportu seklinde siralanabilir.

Pasaport yerine gegen belgeler ise pasavan, idari mektup,
gemi adamu ciizdani, ugak miirettebati belgesi, demir yolu
personeli kimlik belgesi, hudut gecis belgesi, seyahat
belgesi ve miilteciler igin seyahat belgesidir.

Tirkiye’ye Giris ve Cikislar

Tiirkiye’ye giris ve ¢ikislar Cumhurbaskanligi’nca tayin
olunan yolcu giris ve ¢ikis kapilarindan yapilir.
Tiirkiye’ye giris-gikista sinir  kapisindaki gorevlilere
usuliine uygun diizenlenmis, gecerli bir pasaport ibraz
edilmesi zorunludur.

Cift Uyruklu Vatandaslar

Cift uyruklu vatandaglar Tiirkiye’ye giris-¢ikiglarinda ve
Tiirkiye’de bulunduklart siire iginde T.C. vatandasi gibi
isleme tabi tutulurlar. T.C. vatandasligini muhafaza edip
de ayni zamanda bagka bir devlet vatandasi olanlar
Tiirkiye’ye giris ve ¢ikislarinda T.C. pasaportu gostermek
zorundadir.

Vizeler ve Giimriik Islemleri

Seyahat acentalarmin 6zellikle yurt dist turlarinda
miisterilerine vermis olduklari 6nemli hizmetlerden biri de
onlar adina gidilecek olan yabancit iilkelerin
konsolosluklarindan vize alma kolaylig1 saglamalaridir.

Vize, bir iilkeden diger bir iilkeye geciste, gidilecek iil-
kenin temsilciligi  (konsolosluk, biyiikelgilik  vb.)
tarafindan verilen izin belgesidir. Vizeler genellikle giris
vizeleri, transit vizeleri, Schengen, aralikli giris vizesi ve
stirekli giris vizeleri seklinde uygulanir.

Giimriik Formaliteleri

Turistlerin kendi iilkeleri digina ¢ikiglarinda ya da yabanci
turistlerin iilkeye giriglerinde, seyahat eden kisiler ancak
seyahatleri ile ilgili kigisel esyalarini yanlarinda serbestce
tastyabilirler. Turistler igin esya listesi yapildiktan sonra
bunlarin digindaki tiim egyalar1 ve mallar giimrik
vergilerinde tabidir.

Glimriik formaliteleri genellikle iilkeye sokulmasi yasak
ya da miktar olarak belli bir sinira tabi veya sozlii ya da
yazili olarak beyan edilmesi gerekli seyler icerir. Genelde
her tiirlii silah, gaz tabancalar1, goz yasartici spreyler ve av
malzemelerinin lilkeye sokulmasi yasaktir.
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Enformasyon

Enformasyon  seyahat acentalarinin en  Onemli
hizmetlerinden ve turisti en fazla yOnlendiren
hizmetlerden biridir. Seyahat acentalar1 ozellikle yurt
disma ¢ikacak olan miisterileri i¢in, onlarin bilmedikleri
bu iilkelerin cografi 6zellikleri, toplumsal kosullari, yasam
tarzlari, turistik ¢ekicilikleri ve benzer birgok konuda bilgi
verir. Bu bilgilerin yani sira dzellikle gidilen iilkelerde
kullanilan para birimleri ve Olgli sistemleri ve saat
farliliklar1 konusunda da ayrintili bilgi sahibi olmalar1 ve
miisterilerini bilgilendirmeleri gerekir.

Arac Kiralama (Rent-A-Car) Islemleri

Seyahat acentalarinin sundugu en 6nemli hizmetlerden biri
de arag¢ kiralama hizmetidir. Bu hizmet bazi acentalarda
gelirlerin yaklagik %50’sini meydana getirir.

Seyahate ¢ikan insanlarin ara¢ kiralama konusundaki
temel nedenleri §0yle siralanabilir:

«  Ogzellikle is seyahatlerine ¢ikan is adamlar1 ya da
sirket yetkilileri, zamanlarmin kisitli olmasi
nedeni ile ara¢ kiralamay1 tercih ederler. Bu
araglar bu tiir miisterilere hem daha fazla hareket
olanagi hem de zaman tasarrufu saglar.

+  Ogzellikle uzun mesafelerden gelen fakat otomobil
kullanmay1 sevmesine ragmen, otomobili ile bu
uzun mesafeyi kat edemeyen turistler kiralik
otomobil kullanmay1 tercih ederler.

o Ziyaret ettigi bolgede birgok yoreyi ziyaret etmek
isteyen turistler ara¢ kiralayarak bu isteklerini
daha rahat gergeklestirebilirler.

o Bir gruba dahil olmaktan hoslanmayan ve
bireysel olarak seyahate ¢ikmayi tercih eden
turistler daha fazla otomobil kiralamay1 tercih
ederler.

« Normal olarak otobiis ve benzeri ulasgim
araglarinin giremeyecegi tiicra yorelere uygun
ozellikteki araglarla gidilebilmesi nedeni ile bu
tip araglar kiralanmaktadir.

o Arag kiralama pahali bir hizmettir ve genellikle
belirli bir gelirin {izerindeki misteriler bu
hizmetten yararlanabilmektedir.

Ara¢ kiralama sozlesmesinde; kiralayamin adi, soyadi,
vasi, milliyeti, pasaport no, ehliyet no, teslim yeri ve
tarihi, otomobil marka ve modeli, plaka no’su, kag km’de
teslim edildigi, kullanilan km., ka¢ km’de teslim alindig,
teslim alinan yer, tarih ve saat, benzin tankinin durumu
(dolu, bos vb.), kiralayanin adresi ve telefonu gibi bilgiler
yer alir.

Seyahat Acentalarinin Sagladig Indirimler
Seyahat acentalarinin diizenledikleri turlarda sagladiklar
grup indirimleri;

o Ulastirma araglarinda saglanan indirimler ve
o Konaklama isletmelerinde saglanan indirimler
olmak iizere ikiye ayrilir.

Seyahat Acentalarinda Tur Planlamasi ve Tur
Yonetimi

Tur kavrami, seyahat acentalarinin degisik amagclar ile
birgok turistik hizmeti bir araya getirilerek belirli bir ya da
birden fazla turistik merkeze (destinasyon) belirli siireleri
kapsayacak sekilde diizenlenen gidis-doniis seklindeki
seyahatlerdir.

Tur Cesitleri ve Turlarin Siniflandiriimasi
Turlarla ilgili bilinmesi gereken temel kavramlar kisaca
sOyle agiklanabilir:

o Tek merkezli tur: Belirli bir yerde belirli bir siire
konaklayan, eglence, dinlenme, giines ve
denizden ve benzeri olanaklardan yararlanmaya
doniik turlardir.

e Cok merkezli tur: Birden fazla merkezde
konaklama yapilan ve c¢evre gezilerinin de dahil
oldugu turlar

o Gemi turu: Gemi ile yapilan turlara verilen
isimdir. Bu turlarda kullanilan gemiler ayni
zamanda konaklama, ulagtirma ve yeme-igme
hizmetlerini bir arada sunarlar. Gemiler ¢esitli
limanlarda durdugu zaman giiniibirlik gevre ge-
zileri de yapilir.

o Tur gesidi: Cok merkezli turlarda her giizergdh
bir tur g¢esidini; tek merkezli turlarda ise
kullanilan her siire bir tur ¢esidini ifade eder.

o Tur sayisi: Acentalar diizenledikleri turlar
degisik zamanlarda tekrarladiginda, turlarin
tamamina tur sayisi1 adi verilir.

1618 Sayili Seyahat Acentalar1 Kanunu’na bagli Seyahat
Acentalar1  Yonetmeligi’'nin  son degisiklik (2007)
oncesindeki halinde seyahat acentalarinin turlar1 genel
olarak agsagidaki sekilde siniflandirilmisti:

o Sehir ve yore turlari: Dogal, tarihsel ve
arkeolojik degerlerin goriiliip gezilmesi amaci ile
diizenlenen ve gecelemesi olmayan turlara bu ad
verilir. Bu turlar yarim giin, tam giin ve gece
turlar1 olmak iizere degisik sekillerde yapilabilir.

o Yurt igi turlar: Yurt iginde belirli bir noktadan
baslayip, ayni noktaya dénen ya da basladigi
yerde bitme zorunlulugu olmayan, bir ya da
birden fazla gecelemeyi kapsayan, gerek tasima
araglart  gerekse  konaklama  tesislerinin
standartlar1 belirtilen tur organizasyonlaridir.

o Yurt disindan diizenlenen turlar: Yurt disinda
ya da yurt igindeki bir noktadan baslayip ayni
noktaya donen veya basladigi yerde bitme
zorunlulugu  olmayan, genellikle yabanci
turistlerin ~ katildigr  turlardir.  Bu  turlar
gecelemesiz olabilecegi gibi bir ya da daha fazla
gecelemeyi de kapsayabilir.

o Yurt disina diizenlenen turlar: Yurt disina
yonelik olarak bir programa bagli olarak
basladig1 yerde bitebilen, tagima ve gerekli diger
hizmetleri ile gidilen merkezlerde bir ya da daha
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fazla geceleme olanagi saglanan geziler yurt dis1
turlar olarak tanimlanir.

Acentalarin  diizenledigi turlar, nitelikleri ve kalite
diizeyleri bakimindan alti grupta degerlendirilir. Bunlar;
liiks turlar, birinci simif turlar, ekonomik turlar, 6zel turlar,
bagimsiz turlar ve eslikli turlardir.

Ulkemizde de turlar mekansal dagilimi agisindan sdyle
gruplanabilir:

o Tatil ve Dinlenme Turlar1 (Sejour-Resort
Holiday),

o Gezme-Gorme Turlart  (Sightseeing-Touring
Holiday),

»  Hafta Sonu Turlar1 (Weekend Tours),

o  Giinliik Turlar (Daily Tours).

Tur Programlari ve Turlarin Uygulanmasi

Seyahat acentalarinin ve tur operatorlerinin diizenledikleri
paket turlar ulastirma, konaklama ve diger hizmetleri
iceren ve belirli bir fiyata satilan turlardir. Tur
programlarinda su bilgiler yer almalidir:

o  Turun baslangi¢ ve bitis yeri ile gidilecek yerler,

o Tura dahil olan hizmetler ve bunlarin
zamanlamast,

o Ulasim igin kullanilacak araglarin kesin olarak
bagli bulunduklar: firmalarin adi ve kalkis-varis
zamanlarl. Bu firmalarla yapilan sdzlesmelerin
tarih ve referanslari.

o  Tur siiresince dngoriilen konaklama ve pansiyon
durumu (H/B, F/B, B/B),

o Tur siiresince kullanilacak olan konaklama
tesislerinin kategorileri ve adlari,

+ Sigorta ve benzeri hizmetlerin tur fiyatina dahil
edilip edilmedigi,

o Gidilecek iilke ve sehirlerde varis noktasindan
itibaren yerel tagima, gezi, rehberlik hizmetleri,

o Tur programinin kapsadigi hizmetlerin fiyat1 ve
tur fiyatina dahil olmayan ekstra hizmetlerin
neler oldugu.

Turlarda Kullanilan Belgeler
Seyahat acentalarmin diizenledigi turlarda kullanilan ve
miisterilere verilen bazi1 belgeler vardir. Bunlarin
baslicalart s6yle siralanabilir:

o Turlar kapsayan genel kosullar konusunda bilgi,
o Ayrmtili tur programu (itinerary),

o Tur kayit formu (4 niisha),

o  Tur avanslar listesi (tur dosyasinda yer alir),

o Voucher (hizmet belgesi),

o Misteri ve tur dosyast.

Seyahat acentalarinin diizenledigi turlarda yer alan
gorevliler genel olarak soyle siralanabilir:

e Tur liderleri,

o Rehberler,

o  Grup baskanlari,
o Agirlayicilar,

o  Transfer elemanlari.

Turlarin Fiyatlandiriimasi

Seyahat acentalarinin en 6nemli isletme fonksiyonlarindan
birisi de fiyatlandirmadir. Bu isletmelerde fiyatlandirma,
bilgi toplama ile yakindan ilgilidir ve satin alma islemleri
ile birlikte yiiriitiilmesi gereken bir faaliyettir.

Tur Gider Unsurlart

Turlardaki maliyet ya da gider unsurlari genel olarak
asagidaki gider gruplarindan olusmaktadir:

o Ulastirma giderleri,

«  Konaklama giderleri,

o Yiyecek-igecek giderleri,

o Miize ve Oren yeri giris licretleri,
« Bahgsisler,

o  Rehberlik iicretleri,

o Personel giderleri,

o Haberlesme giderleri,

o  Genel giderler.

Tur Maliyetinin ve Fiyatinin Hesaplanmasi

Seyahat acentalar: tarafindan en yaygin olarak kullanilan
yontem malipet + kdar yontemidir. Acentalar tur
maliyetlerini hesaplarken, kendi isletme maliyetlerini
maliyet unsuru olarak degerlendirmez. isletme giderlerinin
maliyet tutari briit kar orani i¢inde diisiiniliir.

Tur Maliyetlerini Etkileyen Faktorler

Seyahat acentalar1 ilgili birim ve isletmelerde sagladiklar
indirimlerle tur maliyetlerini diisiirmekle birlikte, tespit
ettikleri tur fiyatinin yiikselmesine sebep olan faktorler de
vardir. Seyahat acentalarinin riskleri; pazarladiklar1 ve
sattiklart triinlin, hizmetlerin fiziksel yapisi nedeni ile
oldukga gesitlidir.

Bu isletmelerin  karsilagsmasit olast riskler sdyle
siralanabilir:

o  Uluslararasi politik durum,

« Enflasyonist etkilerle olusan fiyat artislari,

o Komsu iilkelerin rekabet nedeni ile yaptiklar
karsi-propaganda,

o  Endiistrinin baz1 kesimlerindeki grevler,

o  Tur diizenlenen yerdeki salgin hastalik ve ilgili

sOylentiler,

« Enflasyon-doviz kurlar1 arasindaki
dengesizlikler,

o Yabanci iilkelerdeki alacaklarin tahsilindeki
zorluklar,

o Ulusal ulagtirma sirketlerinin olumsuz tavirlari,

«  Devlet biirokrasisinden dogan riskler,

o Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren
isletmelerdeki standart bozukluklari, disik
hizmet Kkalitesi, fiyat istikrarsizligi nedeniyle
karsilasilan riskler,

o Diinya ekonomik
dalgalanmalar.

konjonktiiriindeki



