Unite 6: Yeni Dénem ve Yeni Seyahat Aracilar

Giris

Diinya, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan devrim
niteligindeki icat ve gelismelerin bir sonucu olarak, esasl
bir degisimi ve yenilikleri yagamaktadir.

“Yeni Ekonomi” kavrami; teknolojik gelismelerin
etkilerinin bir sonucu olarak ortaya konulmus ve orijinal
anlami i¢inde iyi tanimlanmis olup;

*  Pazar sinirlarindaki radikal degisimler ve bilyiik
sermayenin niifus ettigi alandaki genislemelerin

yasandigi,

*  Yeni tiiketiciler olarak toplumlarm belli
kesimlerinin de iiriin ve hizmetlere erigsiminin
saglandigi,

* Organizasyonlarin is yapma siireclerindeki

degismelere bagli olarak, tiiketiciler ile arz
edenler arasindaki iliskilerin yeniden
tanimlandig1 her donemde anilmistir.

Ekonomilerin yapilarin1 temelden etkilemis ve kokli
degisim ve yeniliklere yol a¢mis olaylar su sekilde
incelenebilir:

* 14. yiizyilda matbaanin icadi ile biriken bilginin
yayilmasi,

» Ingiliz Sanayi Devrimi’nin (1760-1850) ayirt
edici ozelligi olarak, el emeginin yerini makine
giiclinlin almasi,

e lkinci Endistriyel Devrim’in  (1890-1930)
ardindan, bilinen elektrik ve igten yanmali
motorlar gibi teknolojik icatlarin sanayide

kullanilmasi ile seri {iretime gegilmesi.

Giliniimiize bakildiginda, cagin en 6nde gelen yeniligi ve
en Onemli icadi olan internet ve ona dayali gelisen
teknolojiler ve uygulamalar karsimiza ¢ikmaktadir.
Internet ile diinya; iiretimden tiiketime, ticaretten egitime
kadar pek ¢ok yoniiyle degismis ve yeni bir sekle
blirinmustir.

Yeniligin Temel Dinamigi internet

Internet insanlarin bilgiyi iiretme, paylagma, saklama ve
bilgiye ulasma ihtiyaglart dogrultusunda ortaya cikmuis;
birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagl oldugu, zaman
ve mekan smirt olmaksizin iletisim saglayan, diinya
capinda yaygin olan ve giderek biiyiiyen bir iletisim ag1
olarak tanimlanabilir.

Internet, teknik organizasyonlar ve demokratik gruplar
tarafindan yonetilmektedir. Internetin teknik yapisi;

e Paket anahtarlama ve
Switching and Routing),

* [P adresleri (Internet Protokol),

¢ Alan adlar1 (Domain) ve

¢ Ag (Network) sistemleri gibi sira diizenli
(hiyerarsik) sistemler karmasasindan olusur.

gonderme  (Packet

Internetin yonetim yapisi ise; gogunlukla sorumluluklart
birbiriyle ¢akigmayan ¢aligma gruplar1 ve birbirlerinden
bagimsiz  sayilabilecek  demokratik  kurulus  ve
organizasyonlardan olugmaktadir. Cok zaman ‘internetin
bir yonetimi, idaresi ya da bu anlama gelen merkezi bir
kontrolii yoktur’ gibi soylemlerle karsilasiimaktadir.
Ancak, var olduklar1 ve birlikte ¢aligtiklari iyi bilinen ve
internetin  yonetiminde, aragtirma ve  gelistirme
caligmalarina katilmak i¢in yapilandirilmis ve demokratik
bir diizen iginde birlikte ¢alisan ¢esitli organizasyonlarin
mevcut oldugu anlagilmaktadir.

Internetin Temel Bileseni Web (World Wide Web)

Internetin diinya ¢apinda popiiler olmasindaki anahtar
teknoloji Web’dir (Word Wide Web). Internet, 1993
yilinda en Onemli bileseni olan Word Wide Web ile
tamamen bir doniisiim gegirmistir.

ISOC’un (Internet Toplulugu) belirttigi gibi, web’in
bugiinkii yapis1 biiyiik ¢apta Tim Berners-LEE’nin 6zgiin
tasarim1 ve olusturdugu prensipler iizerine oturmaktadir
(Brief History of the Internet).

Web, farkli yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir
sekilde ulasimi saglayan, ¢oklu hiper ortam sistemidir.
Biitiin bu farkli yapilardaki veriler uygun bir standart ile
bir arada kullanilip bir Web listeleyicisinde (web browser)
goriintiilenebilmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de internet Kullanimi

Internet kullanim orani agisindan en fazla performans
gosteren  diinya  bolgelerin  listesinde/siralamasinda
niifusun %87,9’u ile Kuzey Amerika iilkeleri ilk sirayi
alirken, %73,5 ile ikinci siray1 Avrupa Bolgesi almaktadir.
En diisiik orana sahip bolge ise %27 ile Afrika’dir.
Tiirkiye ise %56,7 ile oldukga alt siralarda kendine yer
bulmaktadir.

Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen iilkelerin; internet
kullanimi agisindan da ileri konumunda olmalar: dikkat
cekmektedir.

Diinyada Cevrim Ici Ticaret (e-Ticaret)

Internet iizerindeki gelismeler giderek artarken, en hizli
gelisen kanallardan biri e-ticaret olmustur. Tiirkiye’de
12.000’e yakin e-ticaret sitesi faaliyet gostermektedir.
Yurt igindeki e-ticaret pazari daha c¢ok isletmeden son
kullaniciya (Business to Consumer-B2C) odaklanan bir
yapidadir.

E-ticaret, “mal ve hizmetlerin internet iizerinden alim-
satimi”  olarak  tanimlanmaktadir. E-ticaret olarak
degerlendirilen islemler arasinda perakende ticaretin yani
sira; seyahat harcamalari, dijital uygulama indirme,
tiiketiciler ya da isletmeler arasi platformlarda gergeklesen
aligverisler de bulunmaktadir.

E-ticarette dort taraf s6z konusudur. Bunlar;

¢ Kurumlar (isletmeler),
e Tiketiciler,
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* Vatandaslar ve
¢ Devlettir.

Sayilanlarin her birinin elektronik ortamda birbirleriyle
olan iligkileri elektronik ticaretin tiirlerini olusturmaktadir.
Bunlar;

* Kurumlar aras: e-ticaret ya da B2B (Business to
Business),

¢ Kurumdan tiiketiciye e-ticaret
(Business to Consumer),

* Devletten vatandasa,

¢ Devletten kuruma e-ticaret ya da e-Devlet’dir (E-
Government).

ya da B2C

Bunun yanr sira, tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret ya da
C2C (Consumer to Consumer) ad1 verilen yeni bir e-
ticaret tipi de ortaya ¢ikmuistir.

E-ticarette kullanilan is modelleri temel olarak {i¢ gruba
ayrilmaktadir.

* Internetten satin alim ve ddeme-teslimat

* Internetten satin alim-kapida 6deme ve teslimat,

* Internette arastirma-fiziki ortamda alim/satim
yapma (ilan siteleri vb.).

Ayrica, “multichannel trading”
kanallardan  yapilan e-ticaretin
sektordeki is hacmini artirmaktadir.

Turizm ve Web (World Wide Web)

Turizmle iligkili olan siteler,
kategoride incelenebilir:

adi verilen ¢oklu
yayginlagmas:  da

temel olarak 10 ana

1. Mega siteler: Pek ¢ok bilginin yer aldi1 genis

igerikli siteler,

Yardimct siteler: Hava durumu, doéviz kurlari,

saglik ve seyahat uyarilar1 gibi hizmetler sunan

siteler,

3. Konaklama hizmetleri ile yiyecek ve icecek

hizmetlerini sunan igletmelere yonelik siteler:

Bizzat konaklama ve beslenme hizmeti sunan

isletmelerin, kendi siteleri,

Seyahat biitceleme siteleri: Fiyat

karsilastirmalari, fiyat indirimleri gibi bilgi suna-

rak, daha uygun biitcelerle tatil yapmaya imkan

saglayan siteler,

5. Ozel amach seyahat siteleri: Ekoturizm, yash
turizmi, kiltir turizmi gibi 6zel amagh
seyahatlerle ilgili bilgi sunan siteler,

2.

6. Ulasim tarife ve imkdnlari: Ulasim hizmetini
veren veya kolaylastiran 0zel ve resmi
isletmelerin sitelerine ek olarak, bu konuda
seyahat edenlere yardim etmek amaciyla
hazirlanan siteler,

7. Harita bilgileri veren ézel siteler,

8. Bir bdlgeye, iilkeye veya sehre ozel bilgiler
veren siteler,

Ticari ulasgim bilgileri: ki nokta arasinda
seyahat edecek kisilerin, her segenckte hangi

olanaklarin ve hangi maliyetlerin s6z konusu
oldugunu, 6grenmelerini amaglayan siteler,
Cesitli yazular: Gidilecek yerle ilgili daha 6nce
gidenlerin fikir ve tecriibelerini igeren siteler, tatil
yorelerini tanitan dergi ve gazeteler, gidilecek
yerlerle ilgili haberler veren sitelerdir.

10.

Birlesmis Milletler Turizm Orgiitii (UNWTO), turizm
sektoriinde internet tanitiminin ve pazarlamasimin neden
o6nemli oldugunu doért ana baslik altinda toplamaktadir:

e Internet kullanicilarinin miikemmel
profiline sahip olmasi,

* Internetin turizm &nerileri icin baslica arastirma
aracis1 olmasi,

* Internetin seyahat karari alma siirecinde en
o6nemli aract konumunda olmast,

* Internetin tatil paketi, geziler, ucuslar ulasim
biletleri ve otel ayarlama agisindan en genis
¢evrim i¢i satig hacmini olugturmast.

seyahatci

Turizmde Sosyal Medya

Sosyal medya; hedef kitlenin katiliminin oldugu,
gelistirilebilir, etkilesimli, i¢inde topluluklart barindiran ve
topluluklar1 birbirine baglayan ¢evrim i¢i iletisim kanallar
olarak tanimlanabilir.

Sosyal medya siteleri alt1 kategori altinda toplanabilir:

*  Kullanicilarin  goriintiilii  ve sesli  igerikleri
paylastiklart YouTube, Dailymotion gibi igcerik
paylasum siteleri,

*  Kullanicilarin bilgi paylagiminda bulunduklar ve
ortak igerikler iirettikleri Wikipedia, Wikiscience
gibi ortak ansiklopediler,

*  Kullanicilara profil olusturma, her an ¢evrim igi
etkilesimde bulunma, duygu, diisiince ve her tiirlii
materyal paylasmaya imkani veren Facebook ve
MySpace gibi sosyal ag siteleri,

*  Kullanicilarn igerigini kendileri olusturduklari ve
bir gesit giinliik gibi iglev goren blog siteleri,

*  Kullanicilarin ortak bir diinya iizerinde belirli
amagclar1 basarmak icin bir araya geldigi World of
Warcraft, Diablo 3 gibi ¢evrim i¢i oyun siteleri

*  Kullanicilarin kendilerine bir avatar yaratarak bir
simiilasyon i¢inde avatarlari araciligiyla sosyal
etkilesimde bulunduklart Second Life, Sims
Online gibi sanal diinyalar...

Sosyal medyayi turizm endiistrisi agisindan ele alirsak;

e Isletmeler daha daha
ulasabilmektedirler.

. Turistik tiriin kullanicilarinin olumlu ve olumsuz
tim deneyimlerini paylagsmalarindan dolay:
turizm igletmeleri igin firsatlar da getirmektedir.

. Sosyal medyada zaman ve mekan sinirlamasinin
olmamasi ve etkilesimin ¢ift yonlii olmasi turizm
sektorliiniin  6zelliklerine de uygun bir yap1
olusturmaktadir.

fazla kisiye hizli
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Otel isletmeleri agisindan bakildiginda, sosyal medya;

. Otele ilgi yaratmak, promosyonlari tanitmak,

*  Misafirler ile samimi bir ortamda bulusmak,

*  Misafirleri otelde mutlu ve mutsuz eden unsurlari
takip etmek,

*  Markaya olan ilgiyi arttirmak, basinin ilgisini
¢ekmek, marka bilinirligi yaratmak seklinde ifade
edilebilir.

Turizm Bloglart

Yorumlar, blog kiiltiiriiniin ¢ok onemli bir dinamigidir.
Bloglar genel olarak asagidaki gibi siniflandirilabilir:

Bireysel: Bloglarda en fazla rastlanan tiirdiir. Cok fazla
deneyimi olmayan kisilerin bile kullanabilecegi ve
sayfalarin1 diizenleyebilecegi yapidadir ve daha ¢ok
giinliik olarak kullanilir. Kisilerin glinliik yasamda
yasadiklar1 olaylar1, karsilastiklari durumlari okurlariyla
paylasmasini saglar.

Temasal: Sadece belirli bir alanda yazilan gonderilerin yer
aldigi, belirli bir konuda uzman kisilerin yazdig1 ve
diizenledigi bloglardir.

Topluluk: Uyelik sistemine sahip olan ve bu iiyelerin
yazdiklar1 gonderilerden meydana gelen bloglardir.

Sirket: Sirketlerin kendileri ile ilgili haber ve duyurularini
daha samimi bir sekilde halka agtiklari bloglardir.

Web tabanh sosyal medya uygulamasi olan bloglar
icinde “bireysel” bloglar en yaygin olamdir.

Turizm Portallar:

Portallarin sagladigi en oOnemli yarar bilgiye kolay
erisimdir. Bilgiye erisimde etkin ve uygun maliyetli bir
¢oziim olan portallar, 6zellikle tek bir yerden erisim ve
bilgilerin diizenlenmesi konusunda kolayliklar
saglamaktadir.

Bilgiye erisimde
simiflandirilabilir:

kullanilan portallar birgok agidan

1. Hedef kitleye gore;
*  Dikey (Vertical) portallar,
*  Yatay (Horizontal) portallar.
2. Ag yapisina veya agikliga gore portallar;
*  Disa-kapali veya dzel portallar,
*  Disa-acik veya genel portallar,
e  Karma portallar.

Cevrim I¢i Turizm Pazarinda Yeni Aracilar
Turizm sektori;
. “Aracisizlik” ve

. “Yenilenen aracilik” seklinde siireglerin iki
cesidiyle ylizlesmektedir (TurizmBusinessPortal).

Aracisizhk;  dagitim  zincirinde  kiigiilme, hizmet
saglayicilarin son kullanicilara direkt satig yaptig1 zaman
gerceklesen durumdur.

Yeni/Yenilenen Aracilik; gelencksel ¢evrim igi aracilarin
diger ¢evrim i¢i acentalarla yer degistirmesiyle ilgili bir
siirectir.

Cevrim I¢i Geleneksel Aracilar

Online (¢evrim i¢i) seyahat acentalarina;

. lastminute.com,
*  booking.com gibi sirketler 6rnek verilebilir.

Geleneksel ¢evrim igi turizm aracilarint asagidaki sekilde
ifade etmek miimkiindiir:

GDS (Global Dagiim Sistemleri), ticari profesyonellerin

genis  aglarint  kullanarak,  turizm  {irlin/hizmet
arzci/saglayicilarin - genis veri tabanlarina erigmeyi
saglayan bilgi sistemleridir. Otel ve bilet satigina

odaklanmis, saglayicilara bir Ucret yiikleyen yapilardir.
(Ornek; Amadeus, Sabre)

CRS (Central/Merkezi Rezervasyon Sistemleri), turizm
saglayicilart ile IDS (Internet Dagitim Sistemleri) ya da
GDS’leri birbirine baglar. GDS’lere erigemeyen kiiciik
saglayicilar igin  yararhdir. Sabit {icret ya da
islem/komisyon {icreti alirlar.

IDS (internet Dagitim  Sistemleri), son kullanicilarla
turizm saglayicilarin baglantisini ifade eder. Genel olarak
konaklama, ugus ve arag¢ kiralama satig1 gergeklestirirler.
Rezervasyon islem ticreti alirlar. Bu sistemdeki en 6nemli
oyuncular ¢evrim i¢i seyahat acentalart (OTA), yani
sadece internette var olan acentalardir. OTA’lar;

*  Diger aract (Sanal Tur Operatorleri) veri
tabanlarina erisen sanal seyahat acentalar ve

* Kendi veri tabanlarin1 yoneten seyahat
acentalari olarak ikiye ayrilmaktadir.

Yeni Aracilar

Aracilik yapisinda 6nemli bir degisiklik olmus, direkt satis
gergeklestirmeyen yeni oyuncular tiiremistir.

Bu yeni oyuncular iki gruba ayrilmaktadir:

© Meta-arama motorlari,
o Sosyal kanallar.

Meta-Arama Motorlari

Meta-arama  motorlar;, normal arama motoruna
benzemekle birlikte, tiim arama motorlar1 ya da veri
tabanlarin1 tarayarak ziyaretgiye karsilagtirma-kiyaslama
hizmeti saglayan sitelerdir.

En sik kullanilanlar §6yle siralanabilir:

¢ Kayak,
¢ Hotel Calculator,
e Minube,

¢ Tribadvisor,
* Trivago,
*  Google,
¢ Skyscanner.
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Sosyal Kanallar

Sosyal  kanallar, ¢ok sayidaki misteri ve asiri
indirimlerden kar saglamay1 amaglayan satis modelleridir.
Bu ¢ercevede tiiketiciler i¢in en Onemli avantaj, diisiik
fiyath iriinler demektir. Dezavantaj ise pesin calisma;
satiy ve fiyatta bir gecerlilik siiresinin s6z konusu ol-
masidir.

Sirketler agisindan avantajlar ise yiiksek diizeyde satis,
yeni miisterilere erisim ve hizli satislar demektir.
Dezavantajlar olarak; yiiksek fiyat indirimleri, miisteriler
sirketten baska herhangi bir {irlin alamadiklart igin
satiglarda basitlik ve sadik olmayan miisteriler olarak ifade
edilebilir. Yeni aracilar olarak meta arama motorlart ve
sosyal kanallar sadece avantajlar degil, dezavantajlar da
barindirir.

Sonug olarak; turizm sektoriindeki her bir oyuncu, arama
motorlarinda pozisyonlanma, sosyal aglar, bloglar gibi
¢esitli gevrim i¢i pazarlama aktivitelerini kombine ederek,
amaclar ve maliyetleri de dikkate alan bir pazarlama
karmasi yaratmak durumundadir. Yani sadece bir kanal
secmek, tavsiye edilen bir sey olmayip, biitgelenerek,
birbirini tamamlayan birka¢ kanalin bilesimi tercih
edilmelidir.



