Unite 10: Turizm ve Etkileri

Giris
Turizm, diinyanin en bilyiik endiistrilerinden biridir. Hem

kiiresel hem de yerel olarak bircok alanda etkili
olmaktadir. Bunlari;

¢ Ekonomik,

*  Sosyal,

e Kiiltiirel ve

*  Diger etkiler olarak sayabiliriz.

Genel olarak turizm; ziyaretgileri ¢ekmenin, onlarin
ulagimini saglamanin, konaklatmanin ve nezaketle onlarin
ihtiyaglarini kargilamanin bilimi, sanati ve ticareti olarak
adlandirilabilir.  Insanlar ~ yalnizca bos  vakitlerini
degerlendirme, eglence ve dinlenme amagli seyahat
etmemekte, bunlara ek olarak is, konferans, toplanti, fuar
vb. i¢in de seyahat etmektedirler.

Turizm, oncelikle ekonomik bir sektor olarak bir bolgede
ekonomik biiylimeyi, istthdam yapisini ve oranini, mal ve
hizmetlere olan arz ve talebi, turizm faaliyetleri igin
gerekli olan hizmetleri belirlemektedir. Kiiltiirel olarak da
bolge  toplumunun  gelismesi ve  zenginlesmesi
saglanmaktadir. Ayni zamanda da turizm, kaynak ve
cekicilikleri koruma ve siirdiiriilebilir sekilde kullanma
amaciyla ¢evreyi korumakta ve zenginlestirmektedir.

Birgok kisi turizmin etkilerini;

*  Ekonomik kazanglar,
*  Vergi kazanci ve
* Is olanaklariin artmasi olarak bilmektedir.

Ancak bu etkiler ¢ok daha fazla alanda gergeklesmektedir.
Bunlari;

*  Turist kaynakl ve
¢ Destinasyon kaynakli nedenler

olmak tizere iki ana nedene ve

*  Ekonomik etkiler,
*  (Cevresel etkiler,

* Sosyal etkiler,

e Kiiltiirel etkiler ve
¢ Diger etkiler

olmak lizere de bes alt etki grubuna ayirabiliriz.

Turizm Etki Konularinda Farkhihk

Turizmin etkisi, siddeti ve yoni kisiye, gruplara ve siyasi
yapilara gore degisebilir. Bu gruplarin bir kismi gevresel
etkileri 6nemserken baska bir grup kiiltiirel etkilerini daha
onemli gorebilir. Turizmle ilgili diizenlemeler biyiik
uzlagmalar gerektirdigi i¢in turizmin etkileri konusunda
birey ve toplumlarin tutumlarinin bilinmesi 6nemlidir.

Turizmle ilgili uygulamalarda dogru politikalar ve
planlamalar gelistirilmesi turizmin olumlu etkilerinin
artmasinda ve olumsuz etkilerinin azalmasinda en 6nemli
faktorlerden biri olarak kabul edilebilir.

M

Basarili turizm uygulama 6rnekleri incelendiginde;

*  Dogru politika,
*  Dogru planlama ve
*  Dogru uygulamalar goriilmektedir.

Dogru planlama uygulamalar ile toplumlarin turizmin
olumlu yonlerini gérme ve bunlardan faydalanma
olanaklar1 artarken olumsuz ydnlerinin de azaltilabilecegi
ve  kontrol  edilebilecegi  konusunda  anlayislar
gelistirilebilir. Ancak planlamanin ehliyetli kurum ve
kisiler tarafindan yapilmasi Onemlidir. Bu siirecte
toplumun ve turizm endiistrisi paydaslarinin katkisi da ¢ok
onemlidir.

Turizmin Etkileri

Bir toplumda turizmin olumlu etkilerinden faydalanmak
ve olumsuz etkilerini minimuma indirmek i¢in oncelikle
olas1 etkileri tanimlamak gerekmektedir. Turizmin
etkilerini ve alt siniflamalarimi belirlemek ayni zamanda
bir toplumda turizmin gelismesi konusundaki alanlart da
belirlemek anlamina gelmektedir. Toplum turizmin her
etkisi ile karsilasmak durumunda kalmayabilir. Turizm
tirleri farkli etki alanlari da ortaya ¢ikarabilmektedir.
Ornegin bazi turizm tiirleri yalmzca dogal alanlart
etkileyebilir.

Turizmin etkileri boyut ve diizey agisindan etki kaynaklari
ile dogrudan baglantilidir. Etki kaynaklarini bilmek ve
turist-yerel toplum, yerel toplum-cevre arasindaki
kargiliklt etkilesimin nasil gergeklestigini bilmek ayni
derecede onemlidir. Etki kaynaklarini genel olarak;

*  Turist faktorleri ve
*  Destinasyon faktorleri olmak iizere ikiye ayirmak
miimkiindiir.

Turist faktorleri igerisinde;

e Turist say1s1 ve tiiri,

¢ Demografi,

e Ulasim,

¢ Destinasyonda kalma siiresi,

*  Gelis ve gidislerin kitle halinde olmasi,
*  Yerel halkla baglantilar,

*  Etnik ve irksal 6zellikler,

*  Ekonomik 6zellikler,

*  Segilen aktiviteler,

*  Yerel dil ve aksanlar1 konusabilme kapasitesi ile
¢ Turistleri taklit etme olarak sayilabilir.

Destinasyon faktorleri;

*  Yerel ekonomik durum,

*  Ekonominin ¢esitlendirilmesi,

*  Yerel halkin turizme dahil olma diizeyi ve yerel
turizm liderlerinin tutumu,

¢ Turizm gelisiminin mekansal/alansal 6zellikleri,

*  Ev sahibi toplum kiiltliriindeki canlilik,

¢  Toplumda istikrarli yasam ge¢misi,
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*  Turizmin gelisme hizi,
*  Turist tarafindan kullanilan ¢evrenin hassasligi ve
* Toplu tasima segenekleri olarak sayilabilir.

Turizmin Ekonomik Etkileri

Ozellikle 1960’lardan itibaren turizmin ekonomik énemi
daha iyi anlasilmis ve hizli bir sekilde gelismeye
baslamigtir. Turizm sisteminin karmagikligi, turizm
faaliyetlerinin ekonomik etkilerinin ¢ok fazla sektore
yayllmis olmasi, dogrudan ve dolayli etkilerinin
bulunmasi bu etkinin hem anlagilmasini hem de analizini
zorlastirmaktadir.

Turizmin gelismis ve gelismekte olan Dbitin {lke
ekonomileri iizerinde ekonomik etkileri vardir. Bu etki
bolgelerin gelisme ozelliklerine goére farkli diizeylerde
gerceklesmekte ve bolgenin gelismisligi arttik¢a turizmin
ekonomik etkisi de artmaktadir.

Turizmin {ilke ekonomisine olumlu etkileri sdyle

siralanabilir:

¢ Gelir ve yagsam standartlarin1 arttirir.

*  Yerel ekonomiyi gii¢lendirir.

* Is olanaklarm arttirr.

*  Yatmmlart gelismeyi ve altyapt harcamalarini
arttirir.

*  Vergi gelirlerini arttirir.

¢ Kamu hizmetlerinin altyapisini gelistirir.

¢ Ulasim altyapisini gelistirir.

*  Aligveris olanaklarini artirir.

*  Ekonomide dogrudan, dolayli ve uyarilmis etkisi
olur.

¢ Turizm yoluyla ekonomiye giren gelir, ekonomi
i¢cinde dolasarak biiyiir.

*  Yeni ticaret olanaklar gelistirir.

¢ Doviz kazandirma ve ddemeler dengesi iizerine
olumlu etki yapar.

Turizmin iilke ekonomisine olumsuz etkileri ise sdyle
siralanabilir:

*  Uriin ve hizmetlerin fiyatlarinda artiglara neden
olur.

*  Ev ve arazi fiyatlarinda artiglara yol acar.

*  Yabanci ¢alisanlarin istihdaminda artiglar olur.

o llave altyapt  harcamalar1  gerekir  (su,
kanalizasyon, enerji, yakit, saglik vb.).

* Yol bakimi ve ulagim sistemi maliyetlerinde artis
ortaya g¢ikar.

*  Mevsimsel turizm istihdam yapisinda risklere yol
acar.

¢ Karlarin genellikle
gergeklesir.

* Diisiik ticretli isler gogalir.

* Bbolgesel enflasyon ve arazi spekiilasyonu artar.

*  Dis alim egilimi artar.

yore digina aktarilmasi

Tiirkiye, 1980 yilinda iilkeye gelen 1.288.000 turistten 326
milyon dolar turizm geliri saglamaktayken &zellikle son
20 yilda diinya turizm pazarinda anlamli bir yer edinmeye
baslamis ve giiniimiizde turist sayis1 bakimindan diinyada
6. siraya, turizm gelirleri agisindan 12. siraya yerlesmistir.
Tiirkiye’de turizm, agirhikli olarak kitle turizmine
dayanmaktadir. 2007-2012 déneminde ziyaret¢i basina
harcama ortalama 784 dolar seviyesinde seyretmistir. Bu
cercevede Tiirkiye sahip oldugu imkanlar1 gelistirme
cabasit igindedir. 2014 yilinda turizmin Tirkiye
ekonomisine dogrudan katkisi 82.1 milyar, toplam katkisi
209.6 milyar lira olarak gergeklesmistir.

Turizmin Sosyal Etkileri

Turizmin sosyal etkisi toplumda turizm yoluyla sosyal,
kiiltirel ve politik normlarindaki ve buna bagl olarak
bireylerin psikolojisindeki degigmeleri kapsamaktadir.
Ziyaretci ve ev sahibi toplum arasindaki etkilesim ve her
birinin bireysel yasaminda, aile ve toplum yapisinda,
yasam seklinde ve yasam kalitesindeki etkileri turizmin
sosyal etkileri olarak incelenmektedir. Bu yolla ayni
zamanda turizm tercihleri, egilimleri ve turizm gelisimi de
incelenmektedir. Turizm yaratti81 refah, turist davranislar
ve istekler, destinasyonlarin yasam dongiisii, is olanaklari
ve tilirleri gibi faktorler nedeniyle hem ziyaretginin hem de
yerel toplumun sosyal yapisinda Onemli etkiler
yaratmaktadir. Bu etkiler olumlu veya olumsuz olarak
gerceklesebilir.

Bu etkileri;

* Birey,

e Aileve

¢  Toplum iizerine olan etkileri seklinde incelemek
miimkiindiir.

Bir turist belirli bir yere seyahat ettiginde sadece cografik
olarak degil, sosyal ve kiiltiirel olarak da yabanci bir ¢evre
ile karsilasir. Bu siiregte ziyaretci gesitli problemlerle karsi
kargtya kalabilir. Bunun yaninda yerel halkla turist
arasindaki sosyal ihtiyaglar, normlar, iletisim sembolleri
ve yontemler oldukga farklidir. Bu belirsizlikleri yasamak
isteyen turistler olabilecegi gibi yasamak istemeyenler de
olabilir. Bu siiregte turistler ve yerel bireyler arasinda
etkilesimler olmasi ve turistlerin bunlardan etkilenmesi
miimkiindiir.

Bir diger etki de turizmin aile iizerine etkisidir. Tatil
stirelerinde hem aileler hem de ¢ocuklar yeni deneyimler
yasayarak olgunlagirlar. Seyahat oOncesi hazirliklar,
seyahat siras1 ve tatil deneyimi her zaman eglencelidir.
Aile seyahatleri ayn1 zamanda egiticidir. Tatil planli ve
egitim igerikli ise o diizeyde faydali olabilir. Bu siirecte
seyahat danigmanlari bu faydanin olugsmasinda 6nemli rol
tistlenmektedir.

Diger yandan seyahat iilke insanlarinin diger insanlar
daha  iyi  anlamalarin1  ve  degerlendirmelerini
saglamaktadir. Ziyaretgilerin gelmesi yerel halkin yasam
seklini de degistirebilmektedir. Yerel halkin ziyaret¢ilerin
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kiiltirinden etkilenmesi de miimkiindiir. Dolayisiyla her
iki toplumun da yasam seklinin, tutumlarinin ve deger
yargilarinin  degismesinde turizm Onemli bir etkiye
sahiptir. Kimi zaman da yerel halk ve turistler birbirine
diisebilir. Yerel halk kendilerinin kullanim imkanina sahip
olmadigr  olanaklara  turistlerin  sahip  olmasina
sinirlenebilir. Bu durumun izlenmesi ve varsa olumsuz
tutumlarin giderilmesi gerekmektedir.

Turizmin Kiiltiirel Etkileri

Kiiltiir, genel olarak bizim kim oldugumuzdur.
Kimligimizi sekillendirmekte, insanlar arasinda saygi ve
hosgoriiyii gelistirmekte, insan hayatin1 gelistirmekte, yeni
isler yaratmakta, digerlerini anlamlandirmaya
i¢sellestirmeye yardimci olmakta, gegmisimizi korumaya
ve gelecegimizi anlamlandirmaya yardim etmekte ve
insanlarin donanimlarini artirmaktadir. Kiiltiir, turizmi
etkiledigi gibi turizm uygulamalar1 da yerel kiltiri
etkilemektedir.

Kiiltiir, tilkenin bir dis turizm pazarina turizm {iriinii olarak
sunulmast durumunda sunulma seklini, igerik, kalite ve
degerini belirlemede en &nemli belirleyicidir. Ciinkii,
turizm pazarinda bir bireyin destinasyon hakkindaki algisi
imaji belirler. Imaj ise bir destinasyon Kkiiltiiriiniin dis
pazardaki algisindan bagka bir sey degildir. Uriiniin
igerigini, bu destinasyon kiiltiiriiniin yaratt1g;

*  Soyutve
*  Somut varliklar (¢ekicilikler) olusturmaktadir.

Bu varliklar (¢ekicilikler);

* Gecmisten gelen kiiltirel miras
olabilecegi gibi

*  Gilinlimiizdeki kiiltiirin sanat, edebiyat, miizik,
mimari ve teknoloji seklindeki varliklar1 da

olabilmektedir.

seklinde

Tiim bu miras ve giiniimiizle ilgili varliklarin bir yoreye,
bir doneme veya belirli bir topluluga bagli olarak
sunulmasina “kiiltiir turizmi” diyebiliriz. Kiiltiir turizmi
glinlimiizde diinya turizmin %40’mn1 olusturmakta ve
giderek biiylimektedir.

Kiltirin ilkenin kimligini ve degerlerini belirleme
durumu, kiiltirde yasanacak degisimin yoniiniin ve
boyutunun da siirekli bilinmesini gerekli kilmaktadir.
Kiiltiirdeki degisim bir anlamda yasam seklinin ve
kalitesinin degismesi ile ilgilidir. Turizm diger ekonomik
etkinlikler gibi yasam kalitesini etkilemektedir. Yasam
kalitesinin  etkilenmesi iki ana faktdr tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bunlar;

¢ Turist-yerel halk etkilesimi ve
*  Turist endiistrisinin gelisimidir.

Kiiltiirel degisme iizerinde en giiglii belirleyicilerden biri
“stirdiiriilebilirlik” kavrami ile olmaktadir. Siirdiiriilebilir
turizmin temel unsurlari ise;

*  Ekonominin canliligi,

*  (Cevreye duyarli olmasi ve
*  Sosyo-kiiltiirel agidan uygunluktur.

Bu agidan turizmde siirdiiriilebilir planlama ¢ok énemlidir.
Bir toplum siirdiiriilebilir bir turizm istiyorsa ekonomik,
gevresel, sosyal ve kiiltiirel hususlari dikkate almalidir.

Turizmin kiiltiirel yap1 lizerindeki etkisi biiyiikk oranda
geleneksel fikirler, normlar ve kimliklerin degismesi
tizerinde olmaktadir. Bu etki yalmizca yerel halk
kiltiiriiniin - degismesi ya da baskilanmasi anlamina
gelmemektedir. Turistlerin tarafinda da genellikle bir
degisim s6z konusu olmaktadir. Turizm her iki taraf igin
de genel olarak bir takim olumlu ve olumsuz etkiler
yaratmaktadir.

Turizmin Cevresel Etkileri

Turizmdeki hizli biiylime oranlari, turizmin g¢evresel
etkilerinin de tartisilmasina neden olmustur. Dogal ya da
insan yapist olsun, ¢evre, turizmin en Onemli
bilesenlerinden biridir. Cevrenin kaliteli ve stirdiiriilebilir
olmast turizm i¢in temel niteliktedir. Bu olduk¢a karmasik
bir durumdur. Zira turizm enddistrisi yasamak i¢in gerekli
uygulamalariyla ¢evreyi olumsuz etkilerken, diger yandan
tirlin gelistirme, rekabet etme ve deger yaratma kaygilar
nedeniyle cevreyi  korumaya ve  gelistirmeye
caligmaktadir.

Turizmin gevreyle etkilesimi dikkatle izlenmeli ve dogaya
zarar vermesi Onlenmelidir. Eger bu yapilmazsa
destinasyon zaman igerisinde turist ¢ekme Ozelligini
kaybedecektir. Eger turizm ve uygulandigi ¢evre
strdiirtilebilirlik ilkelerine goére planlanirsa ekosisteme
verecegi zarar en aza inecektir. Ozellikle Diinya Turizm
Orgiitii, kuruldugu 1975 yilindan bu yana turizm
kaynaklarini koruma konusunda O6nemli ¢alismalar
yiiriitmektedir. Ozellikle eko turizm, dogaya dayali turizm,
doga turizmi gibi uygulama tiirleri ile bu ¢alismalar daha
iyi anlagilmaya baglamistir.

Cevre ile turizm iliskisi siireklidir ve bir cografyada
turizmin gelismesi, ¢evreyi koruma diizeyine ve tagima
kapasitesinin dogru belirlenmesine baglidir. Turizmin
gevresel etkilerinin  olmasit kagmilmazdir. Turizm
nedeniyle yollar, limanlar, havaalanlari, turizm tesisleri ya
da turizm alanlar1 insa edilmektedir. Bu uygulamalarin
doga iizerinde de g¢esitli etkileri (hava, toprak, deniz
kirlenmesi, dogal yasam alan1 kaybi vb.) olmaktadir.
Dolayistyla, ¢ekicilikler ve kaynaklar turizm agisindan
hayati 6nemde oldugundan, bunlarin korunmasi igin ¢esitli
yol ve yontemler gelistirilmektedir.

Turizm, cevreyle ilgili olumsuz etkilerine karsin cevre
korumaya ve yoksullugun azaltilmasina olumlu katkilar da
yapmaktadir. Bu katkilari,

* Biyolojik gesitliliklere parasal kaynak saglayarak,

¢  Toplumla doga-gevreyi yakinlastirarak,

*  (Cevresel problemler igin farkindaligi artirarak
yapmaktadir.
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Turizm agisindan 6nemi nedeniyle bircok dogal alana
koruma yasalart ¢ikartilmakta ve gesitli koruma statiileri
(milli park, doga koruma alani vb.) gelistirilmektedir.
Siirdiiriilebilir  turizm modeli uygulanan bdlgelerde
koruma-kullanma modeli ile yeni ve sirdiriilebilir gelir
kaynaklar1 yaratilmakta ve ayn1 zamanda koruma
gelistirilmektedir.

Turizmin Diger Etkileri

Turizmin, yukarda anlatilanlar disinda;

e Kalabalik ve tikaniklik,

¢  Hizmetler,

*  Vergiler ve

¢ Toplumlarin
bulunmaktadir.

tutumlart Uzerinde de etkileri

Turizm genel olarak belirli alanlarda ve mekanlarda
yogunlagma egilimindedir. Bu durum o bdlge ve alanlarin
¢abuk bozulmasina ve etkilenmesine neden olmakta, bu da
o c¢evrenin yeniden diizenlenmesini gerektirmektedir.
Fakat bu diizenlemelerin en 6nemli sonucu bazen mekanin
ya da alanin gercek dokusundan uzaklagmasidir. Bu
diizenlemeler sirasinda belirli veya tahmin edilemeyen
insan ve tasit hareketliligi sinirli bir alana g¢ekilebilir ve bu
da genelde tikaniklik ve kalabalikla sonuglanir. Bunun
sonucunda da stres, sikinti, 6fke ve diger olumsuz
tutumlar gelisebilir. Kitle halinde gelen kalabaliklar yerel
sakinlerin giindelik etkinlik ve pratiklerine (aligveris,
kamu hizmetleri vb.) engel teskil edebilir. Yine turizm,
bolgede kirlilige, kalabaliga ve altyapr yetersizligine yol
acabilir.

Turizm, normalde toplum tarafindan goriilmeyen birgok
tesis ve rekreasyon olanaklarini yaratir. Genel olarak
birgok hizmetin de ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Ancak
geleneksel hizmetler de turist istekleriyle basa ¢ikmak
zorunda kalabilir. Elektrik, su, yakit ve diger hizmetlerin
saglanmasinda gegici, mevsimsel ya da kalici sorunlar
ortaya cikabilir. Birgok iilke bu baskiyr iyi yonetememe
sorunu ile kars1 karsiya kalmaktadir. Tiirkiye turizminin
en Onemli destinasyonlarindan biri olan Antalya’da da
benzer sorunlarla karsi karsiya kalindigi bilinmektedir.

Turizm nedeniyle vergi ve gelir kaynaklar1 artabilir.
Birgok sgehirde ilave vergiler konulmaktadir. Turizm
nedeniyle sehirde kalmaktan, iilke ¢ikislarina kadar birgok
alan vergilendirilebilmektedir. Bu gelirler de altyapiya ve
diger alanlara yatirnmlar seklinde donerek yerel halkin
yasam kalitesini artirabilmektedir.

Bir yere ziyaretcilerin ilgi duymalar1 ve deneyimleri
sonucunda mutlu olmalar1 aslinda yerel halk i¢in gurur
kaynagidir. Ziyaretgilerin ilgileri ve begenileri hem yerel
toplumun hem de yerel kaynaklarin fark edilmesine ve
tesvik edilmesine yol agar. Turizm kaynaklari bir yerde
yasamay1 daha gekici ve eglenceli yapabilir. Ancak bu tiim
toplum tarafindan ayni sekilde degerlendirilmeyebilir ve
cesitli catigmalar ve engellemeler ortaya ¢ikabilir. Halk ve
turistler arasinda goriis ve isteklerde ayrilik olabilir, bu da

gerginlige, kizginliga ve engellemelere yol acabilir.
Kiiltiirin  etkilenmesi sonucu yerel halk “sahte bir
kiiltiirle” (phony culture) yasamak durumunda kalabilir.
Yerel halk diglanma ve yabancilasma ile karsilasabilir.
Dolayistyla bu gibi durumlar igin de pro-aktif bir yaklagim
sergilenmeli ve olusabilecek olumsuz durumlara yonelik
onlemler alinmalidir.



