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Etkili ve Kurumsal iletisim
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Katki/Amacg

ilgili sinif egitimiyle katiimcilarimiza;

e letisim siirecinde yer alan kavramlari ve

; . \ : onemini agiklayabilecek

& ' e Sozsuz iletisimin 6énemini ve turizmde sdzsiiz
e _l_.\l_L : iletisimin islevleri ifade edebilecek,

e Kurumsal iletisim kavramini ve gelisimini
aciklayabilecek,

e Kurumsal iletisimle ilgili temel kavramlari

Konu Basliklari tanimlayabilecek bilgi ve becerilere sahip

olacaklar.

e letisim Kavrami
e letisim Siireci [

e letisimde Etki ve Verimlilik

o  Sozsiiz iletisim
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Hedef Yetkinlikler

e  Kurumsal iletisim Kavraminin Gelisimi Mesleki Bilgi Yetkinliklerinin Giiglendirilmesi

e  Kurumsal iletisim Kavrami

e  Kurumsal Kimlik

e  Kurum Kultari @

e  Kurumsal imaj
Siire: 1 Giin

° Lo lifloar Egitim Saatleri: 10:00-17:00

e  Kurumsal Marka

Egitmen:
Dog. Dr. Hakan YILMAZ

Hedef Kitle:

TURSAB liyesi seyahat acentasi yoneticileri,
calisanlari ve TURSAB calisanlari




